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 السبع
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 نجيب خليل محمود القرعان

 
 إشراف 

 الأستاذ الدكتور سامي محمد ملحم
 

 الملخص
 

الصلابة النفسية وعلاقتها بالتوافق الاجتماعي لدى المرشدين في إلى لتعرف هدفت هذه الدراسة ا        

 ء بئر( مرشداً ومرشد  من  المرشدين التربويين في قضا024تكونت عينة الدراسة من )قضـاء بئر السبع. 

ــبع ــلابة . الس ــفي الارتباطي وتطوير مقياب الص ــتخدام المنهو الوص ــة تم اس ولتحقيق أهداف الدراس

النفسية والتوافق الاجتماعي على أفراد عينة الدراسة بعد التحقق من خصائصهما السيكومترية )الصدل 

 والثبات(. 

 وقد أوضحت نتائو الدراسة  ما يك: 

 التربويين كان مرتفعاً.   مقياس الصلابة النفسية ككل لدى المرشدينأن مستوى الصلابة النفسية على

 وأن مستوى بعد الالتزام في المقياس كان متوسطاً. 

  أن مســـتوى التوافق الاجتماعي على مقياس التوافق الاجتماعي ككل لدى المرشـــدين التربويين كان

وى كان مرتفعاً. بينما كان مســت متوســطاً. وأن مســتوى بعدي التوافق الأسري والتوافق مع المجتمع

 بعد التوافق مع البيئة المدرسية للمقياس متوسطاً.

  لا يوجد اختلاف في مسـتوى الصـلابة النفسـية لدى المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع باختلاف

 متغيري المؤهل العلمي، وسنوات الخبر  الوظيفية .  

 لاف المرشــدين التربويين في قضــاء بئر الســبع باخت يوجد اختلاف في مســتوى الصــلابة النفســية لدى

 متغير الجنس، ولصالح الذكور. 
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  يوجـد اختلاف في مســـتوى التوافق الاجتماعي لبعـدي التوافق مع البيئة المدرســـية والتوافق مع

 المجتمع لدى المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع باختلاف متغير الجنس، ولصالح الذكور.

 تلاف في مستوى التوافق الاجتماعي لدى المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع باختلاف لا يوجد اخ

 متغير المؤهل العلمي.

  يوجد اختلاف في مســتوى التوافق الاجتماعي لبعد التوافق مع المجتمع لدى المرشــدين التربويين في

 سنوات فأكثر. 4لخبر  قضاء بئر السبع باختلاف متغير سنوات الخبر  الوظيفية، لصالح سنوات ا

 ( توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى الدلالةα  =1.14 بين مســتوى الصــلابة )

 النفسية والتوافق الاجتماعي لدى المرشدين التربويين

ــة من نتائو، يوح الباح  ب ــلت إليه الدراس ــوء ما توص ــئولين عن وفي ض ــع المس ضرــور  وض

 رامو تحقيق مستويات أفضل في توافق المرشدين مع بيئتهم المدرسية.العملية التعليمية خطط وب
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Abstract 
 

The purpose of this study was to identify the relationship between 

psychological hardness and social adjustment among educational counselors 

in the District of Beersheba. The sample of the study consisted of (149) male 

and female educational counselors. The study used the correlational 

descriptive approach and the researcher developed two scales, the first is the 

psychological hardness and the second is the social adjustment scale. 

calculated validity and reliability. 

Results of the study showed: 

 The level of psychological hardness on the total psychological Rigidity 

scale among educational counselors was high and the commitment 

domain was at moderate level.  

 The level of social adjustment on the total social adjustment scale among 

educational counselors was moderate as the domains of family adjustment 

and community adjustment were at high levels, whereas the level of 

adjustment with school environment was moderate.  
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 There were no differences in Psychological hardness level among 

educational counselors at Beersheba due to qualification and work 

experience.  

 There were differences in psychological hardness level among educational 

counselors at Beersheba due gender. in favor of males. 

There were differences in social adjustment level among educational 

counselors at Beersheba due to gender. in favor of males. 

 There were no differences in social adjustment level among educational 

counselors at Beersheba due to qualification . 

 There were differences in social adjustment level in community adjustment 

domain among educational counselors at Beersheba due to work 

experience. for the favor of more than five years.    

 A significant correlation was found at the significance level (5 .  = α)  

between levels of psychological hardness and social adjustment among 

educational counselors at Beersheba. 

In light of the results reported in the current study, the researcher 

recommends the need to develop the educational process responsible for 

plans and programs to achieve the best levels of compatibility with the 

environment of school counselors. 
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 الفصــل الاول  
 مشكلة الدراســــــة واهميـتها
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 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وأهميتها

 :المقدمة

يُعد مفهوم الصلابة النفسية من المفاهيم الحديثة نسبياً، وهو من الخصائص النفسية المهمة 

تغيرات ز على الملـدى الفرد   يواجـه ضـــغوط الحيا  المتعدد  والمتتالية بنجال، وذلخ من خلال التركي

الداعمة لقدر  الفرد، والمرتبطة باســـتمرار الســـلامة النفســـية له، حتن يتمكن من  مواجهة الظروف 

 ,Funk).الضــاةطة، والتي من شــأنها دعم قدر  الفرد على مواجهة الضــغوط النفســية والتغلب عليها 

1992) 

ن ة، التي تقي الفرد مإذ ينظر إلى الصــلابة النفســية بأنها مركب مهم من مركبات الشــخصــي

ثار الضـغوط الحياتية المختلفة، وتجعل منه أكثر مرونة وتفالالاً وقابلية للتغلب على مشاكله الضاةطة، آ 

 (.4104بالإضافة إلى حمايته من الأمراض الجسدية والاضطرابات النفسية )العبدلي، 

 لق الطفك راةبا فين الفرد في مرحلة الشباب يتخلص من رباط التع( أ 0446ؤكد دويدار )وي

التمرد العــاطفي وتكوين الــذات. لانــه يتطلع دائمــا لان يتولى بعض المســـؤوليــات ويقوم بــالوظــائ  

 والمهمات التي يتولاها الراشد 

 

نطقة بئر بويون في موضاع الاجتماعية والاقتصادية التي يعيشها المرشدون التر ولا شخ بأن الأ

النفسـية. نتيجة المعانا  التي يمرون بها والتي باتت تشكل  لى حدوث بعض الاضـطراباتالسـبع تؤدي إ

 المظاهر البارز  للحيا  اليومية. 

 

ن التغيرات وما يصاحبها من تحولات سريعة في المجتمع الفلسطيني لها تأثير كبير ولا شـخ بأ 

ــفة عامة. وعلىعلى الإ  ــانية بص ــة. حي  أنس ــفة خاص ــيته بص ــارت العديد من البحوث  الفرد ونفس ش

ه صابة بالاضطرابات النفسية نتيجة تعرض الشباب لهذلدراسات ذات العلاقة إلى وجود ارتفاع نسبة الإ وا

  . (4103صالح والمصدر، التغيرات والضغوط )
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ولكي يســتطيع الفرد من مواجهة هذه الضــغوط والاضــطرابات بصــلابة نفســية، ف نه يجب 

لى الالتزام والتعـامـل بـ يجـابية مع الأحداث يتمتع بمجموعـة من الخصـــائص التي تتمثـل بـالقـدر  ع

الضـــاةطـة ورلايتها كمواق  هادفة وذات معنن، وأن يكون لديه القدر  على التحكم والتأثير في هذه 

الضــغوط التي يتعرض لها خلال مجريات حياته، بالإضــافة إلى قدرته على تحدي التغيرات التي تحدثها 

ــه على تحقيق ال  ,Lambert) تكي  والتوافق مع هــذه التغيرات هــذه الضـــغوط من خلال قــدرت

Lambert & Yamse, 2003). 

الحب، بأفرادها  تمدفي جماعة  التي يكتسبها الفرد من خلال وجودهكما أن الصلابة النفسية 

والعط ، والتقدير، والتفاهم، وتعمل على تدعيم الخصـــائص الإيجابية في نفوس أفرادها، كالقدر  على 

الضغوط النفسية، والالتزام والتحكم بها والتحدي لها في ظل هذه الظروف الضاةطة، الصمود، ومقاومة 

 لفرديق التوافق الاجتماعي لوالاستكشاف للبيئة من حوله، وإشباع حاجاته، من شأنها أن تؤدي إلى تحق

(Maddi, 2002). 

 ,Clark & David( وكلارك وديفيد )0446جراها كل من مخيمر )وأكدت الدراســات التي أ 

ى الشــباب في مواجهة الضغوط. همية دور الصــلابة النفســية لد( على أ 4116(، ودخان والحجار )1995

لى النمو الســـوي للفرد والقدر  على نفســـية المرتفعة كانت هي المؤدية إن الصـــلابة الكما أكدت على أ 

 التوافق مع البيئة المتغير  

ة ديناميكية مســـتمر  يغير من خلالها ( أن التوافق عملي0447وفي هذا الســـيال يرى فهمي )

الفرد ســـلوكـه، من أجـل إحداث علاقات أكثر توافقاً بينه وبين البيئة المحيطة بما تحتوي  من المؤثرات، 

والتي يمكن أن تؤثر على قـدر  الفرد في مواجهة ضـــغوط الحيا  ومشـــكلاتها، وذلخ من خلال تحديد 

اءمة مع كل الجوانب البيئية، ســواء أكانت مادية طبيعية، الأسـلوب الأمثل الذي يحقق له التوافق والمو 

 أو اجتماعية، وبالتالي الوصول إلى نوع من الاستقرار النفسي والاجتماعي في حياته.  

( هو قـدر  الفرد على التعـامل مع المواق  الجديد  Lazarusوإن التوافق كما يراه لازاروس )

ــاليب المعرفية ــتخدمها الفرد لمواجهة الجوانب المادية  والتأقلم معها من خلال الأس ــلوكية التي يس والس

والانفعالية للتوتر؛ إذ إن الضـــغوط تولد عاد  الخوف والقلق، لذا يســـتوجب على الفرد امتلاك القدر  

 (.0444على التوافق الاجتماعي لتحملها )داود ويحين، 
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ـــلوكيف ـــل إلى مرحلة التوافق الاجتماعي عندما تتوافق س فـاته مع البالفرد يص يئة اته وتصرــ

الاجتماعيـة التي يعي  فيهـا، ويحقق توازنـاً إيجابياً في علاقاته الاجتماعية مع الوســـط الاجتماعي من 

حولـه مما يؤثر إيجـابياً في جوانب حياته المختلفة، لأن التوافق الاجتماعي يؤدي إلى بناء الشـــخصـــية 

ســـســـاته، وتوجد أشـــخاصـــاً قادرين على تحمل المتكاملة المنســـجمة التي تفيد المجتمع في جميع مؤ

المسؤولية، مستغلين طاقاتهم إلى أقصى حد ممكن، الأمر الذي يؤدي إلى تحقيق قدراً مناسب من الصحة 

 (.4114النفسية، بعيداً عن التوتر والصراعات النفسية )العناني، 

 

ة لعربية المرتبطواســتنادا على ما تقدم  ومن خلال الاطلاع على بعض البحوث والدراســات ا

بالصلابة النفسية والتوافق الاجتماعي لدى المرشدين، فقد تبين ندر  الدراسات التي تناولت العلاقة بين 

ــدين في قضــاء بئر الســبع في فلســطين، مما أثار لدى  ــية والتوافق الاجتماعي لدى المرش الصــلابة النفس

 لى الصـــلابة النفســـية وعلاقتها بالتوافقالباح  الرةبة في إجراء دراســـة تهدف التعرف إلى التعرف ع

الاجتماعي لدى المرشـــدين في قضـــاء بئر الســـبع، وذلخ في محاولة لفهم طبيعة العلاقة بينهما وبالتالي 

اعتماد هـذا الفهم كـأســـاس لبناء البرامو الوقائية والإرشـــادية والتربوية التي يمكن من خلالها توجيه 

 بالتوافق الاجتماعي ومواجهة الضغوط النفسية. المرشدين نحو الأسلوب الأمثل للشعور

 مشكلة الدراسة

نظراً لما يمر به المرشدين التربويين في فلسطين من ضغوطات تشمل جميع مناحي حياتهم 

النفسية، والاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية، والتي تشكل جميعها ظروفاً ضاةطة على حياتهم، مما 

امل مع هذه الظروف بطرل مناسبة، وتفرض عليهم التمتع بمستوى مناسب يتطلب منهم القدر  على التع

من الصلابة النفسية من أجل تحقيق التوافق الاجتماعي، دفع الباح  إلى إجراء الدراسة الحالية كمحاوله 

وعلى السبع،  ضاء بئرالتوافق الاجتماعي لدى المرشدين في قللكش  عن العلاقة بين الصلابة النفسية و 

 الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية: تحاولالتحديد وجه 

 

 ما مستوى الصلابة النفسية لدى المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع؟  .0

 ؟ التربويين في قضاء بئر السبع ما مستوى التوافق الاجتماعي لدى المرشدين .4
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باختلاف  عالســبالصــلابة النفســية لدى المرشــدين التربويين في قضــاء بئر هل يختل  مســتوى  .3

 ؟ والمؤهل العلمي الجنس والخبر 

اختلاف ب مسـتوى التوافق الاجتماعي لدى المرشـدين التربويين في قضــاء بئر السبعهل يختل   .2

 ؟ والمؤهل العلمي الجنس والخبر 

ــدين  .4 ــية والتوافق الاجتماعي لدى المرش ــلابة النفس ــتوى الص هل توجد علاقة ارتباطيه بين مس

 بئر السبع؟  التربويين في قضاء

 الدراسة: أهداف

  تهدف الدراسة إلى:

 التعرف على مستوى الصلابة النفسية لدى المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع.  .0

  .التربويين في قضاء بئر السبع التعرف على مستوى التوافق الاجتماعي لدى المرشدين .4

 ئر السبعالتربويين في قضاء ب الصـلابة النفسـية لدى المرشـدينالتعرف على الفرول في مسـتوى  .3

 وفقاً لمتغيرات الجنس والخبر  والمؤهل العلمي. 

 التعرف على الفرول في مسـتوى التوافق الاجتماعي لدى المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع .2

 وفقاً لمتغيرات الجنس والخبر  والمؤهل العلمي. 

رشدين لنفسية والتوافق الاجتماعي لدى المبين مستوى الصلابة ا رتباطيةلاعلاقة االالتعرف على  .4

 التربويين في قضاء بئر السبع. 

 أهمية الدراسة

تسـتمد الدراسـة الحالية أهميتها من أهمية موضـوعها وهو الصــلابة النفسية وعلاقتها بالتوافق 

خلال  وتتمثل هذه الأهمية من، فلســطين قضــاء بئر الســبع في الاجتماعي لدى المرشــدين النفســيين في

 تناولها جانبين مهمين وهما: 

  الأهمية النظرية:أولا: 

 همية النظرية في هذه الدراسة في النقاط التالية: تكمن الأ 
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  همية الصلابة النفسية لما لها علاقة وثيقة بالتوافق الاجتماعي لدى تسلط الدراسة الضوء على أ

 المرشدين التربويين ونجاحهم في الحيا 

 ـــ ـــكل الكافي في البيئة ة في أ تنبع أهمية هذه الدراس ـــيبه بالش ـــوعا ن ينل نص نها تنناول موض

 الفلسطينية 

  كما تسـتمد الدراسة الحالية أهميتها من تناولها لظاهر  شغلت اهتمام الباحثين . وهي تسهم

هم  أ عن الصلابة النفسية بهدف التعرف إلىفي تزويد الباحثين بالمعلومات والبيانات والحقائق 

 ت العلاقة. المتغيرات ذا

  ــة أطر كما ــية، والتوافق الاجتماعي  ايتوقع أن توفر هذه الدراس ــلابة النفس نظرية تتعلق بالص

ــدين ــتفيد منها الباحثالتربويين لدى المرش ــمن هذا المجال، والقائمو ، والتي قد يس على  نو ن ض

 العملية التعليمية التربوية في فلسطين.

  ــية ينطوي على أ ن موإ ــلابة النفس ــوع الص ــمن إمية كبير  باهوض ه طار هذلنظر إلى وقوعه ض

الدراســـة التي تهتم بالتعرف على التوافق الاجتماعي حتن يكون للمرشـــد التربوي قدر  على 

 مواجهة المصاعب. 

 رشدين التربويين الذين هم كنز الأمة ويقع على لى المتكمن اهمية هذه الدراسة في أنها توجه إ

  جتمع. مل المستقبل للنهوض بالمعاتقهم  أ 

  الأهمية التطبيقية:

 : في هذه الدراسة في النقاط التاليةتطبيقية همية التكمن الأ و 

  ينات ععلى بحوث ميدانية أخرى  إجراءفي  هاهمية هذه الدراسة في الاستفاد  من نتائجتكمن أ

 مختلفة في المجتمع الفلسطيني. 

  ة رشادية وعلاجية لرفع درجو إالدراسـة في التصدي لتقديم برامكما يمكن توظي  نتائو هذه

 الصلابة النفسية لدى المرشدين التربويين في منطقة بئر السبع. 

 والتربوي   عملية التوجيه والإرشـــاد النفسيـــهذه الدراســـة في يمكن الاســـتفـاد  من نتائو 

 من ذوي المستويات المنخفضة من التوافق الاجتماعي والصلابة النفسية،  لمرشدينل
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  للقواعد التي يجب مراعاتها عند التعامل مع الأفراد، حتن يصــبحوا ين التربويين المرشــدتوجيه

 . أصحاء نفسياً  اقادرين على مواجهة الضغوط ومقاومتها وتجنب آثارها، ويكونوا أشخاص

  كما تقدم هذه الدراســة مقياســين يتوفر فيهما دلالات مقبولة من الصــدل والثبات يســتفيد

ــية، ومقياس التوافق ن في مجال اما الباحثو منه ــلابة النفس ــية وهما )مقياس الص ــحة النفس لص

 .الاجتماعي(، والدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية

 الإجرائيةو  المفاهيميةتعريفات ال

 الصلابة النفسية:أولا: 

القدر  على تحقيق درجات مرتفعة من سمات و( الصـلابة النفسية بأنها: 7: 4116عرف ياةي )

 الالتزام، والتحكم، والتحدي.  الشخصية

من السمات التي ( الصلابة النفسية بأنها: ومجموعة Kobasa, 1979, p. 475) كوباسـاوعرف 

و اتجاه عام لدى الفرد بكفاءته وقدرته على اســـتغلال مصـــادره وامكاناته النفســـية تتمثل في اعتقاد أ 

ه ويفسرها و مشو اكا ةير محرف أ در تية الصعبة إ لبيئية المتاحة كافة.   يدرك الأحداث الحيا)الذاتية( وا

يجابي وأنها تتضـــمن ثلاثة ابعاد هي الالتزام ة ومنطقية ويتعاي  معها على نحو إ بواقعية وموضـــوعي

 والتحكم والتحدي. 

ــية ذات 34:  4114وعرفتها جيهان محمد ) ــخص ــال الش ( بأنها: و مجموعة متكاملة من الخص

 تحدي والتحكم(. يراها الفرد علىفرعية تضــم )الالتزام والوهي خصــال الطبيعة النفســية الاجتماعية . 

 . و المثير  للمشقة النفسية. وفي التعاي  معها بنجالمة له في التصدي للمواق  الصعبة أ نها خصال مهأ 

جرائيا بالدرجة التي يجيب عليها المرشد التربوي على مقياس الباح  الصلابة النفسية إ عرف يو

 سية والتي تضم مجموعة من الخصال هي )الالتزام، والتحكم، والتحدي(. الصلابة النف

  التوافق الاجتماعي:ثانيا: 

( التوافق الاجتماعي بأنه: وتغيير وتعديل الفرد لســلوكه لكي يتفق King, 2004:04عرف كنو )

 . ة لديهموتباع تقاليدهم ومماشا  الالتزامات الاجتماعيجتمع والأفراد الآخرين وخاصة في امع الم
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( التوافق الاجتماعي بأنه : و الانســجام مع البيئة ويشــمل Brown, 1983: 134وعرف براون )

 القدر  على اشباع حاجات الفرد ومواجهة معظم المتطلبات الجسمية والاجتماعية. 

( التوافق الاجتماعي بأنه: و اشـباع الفرد لحاجاته النفسية. وتقبله 043:  4112سـفيان )وعرف 

ذاته، واســتمتاعه بحيا  خالية من التوترات والصرـاـعات والاضــطرابات النفســية، واســتمتاعه بعلاقات ل

 اجتماعية حميمة. ومشاركته في الأنشطة الاجتماعية وتقبله لعادات وتقاليد وقيم مجتمعه. 

 المرشـــد التربوي علىحصـــل عليها التي يبالدرجة  إجرائياً الباح  التوافق الاجتماعي ويُعرف 

 مقياس التوافق الاجتماعي المعد لأةراض هذه الدراسة. 

 حدود الدراسة: 

 اقتصرت الدراسة الحالية على الآتي: 

 

 : أولا: عينة الدراسة

 : الحدود البشرية –أ 

المرشــدين النفســيين والتربويين في المدارس التابعة المرشــدات و من جميع تكونت عينة الدراســة 

 ( مرشداً ومرشد 024البالغ عددهم )و  .لمديرية التربية والتعليم

 :  الحدود الزمانية –ب 

 م، 4103/4102لفصل الدراب الأول من العام الدراب طبقت الدراسة في ا 

 :  الحدود المكانية –ج 

 بئر السبع في فلسطين.منطقة تم تطبيق هذه الدراسة في 

 ثانيا: أدوات الدراسة: 

 اس التوافق الاجتماعي اللذينبة النفســية، ومقيالصــلا دوات الدراســة بكل من مقياس تمثلت أ 

عدهما الباح  لأةراض هذه الدراســـة. وتم التحقق من الخصـــائص الســـيكومترية )صـــدل وثبات أ 

 المقياسين(. 

  



www.manaraa.com

 

 

3 

 : الآتي  الحالية علىنتائو الدراسة تعميم يتحدد ثالثا: 

  المجتمعات المماثلة لمجتمع الدراسة 

 دى تمثيل العينة لمجتمعها م 

 خدامها في التي تم استداتي الدراسة في أ )الصدل والثبات(  دى توافر الخصائص السيكومترية بم

 هذه الدراسة، وهي مقياس الصلابة النفسية، ومقياس التوافق الاجتماعي. 
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  الفصل الثاني
 ةــات السابقـــري الدراســالإطار النظ
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري الدراسات السابقة

 

ناول هذا الفصـل الإطار النظري المتعلق بالصـلابة النفسية، والتوافق الاجتماعي، والدراسات يت

الســابقة المتعلقة بموضــوع الدراســة، وبيان لأهم نتائجها ومن ثم مناقشــة العلاقة بينها وبين موضــوع 

 الدراسة الحالية، وذلخ على النحو التالي: 

 

 أولاً.الإطار النظري

  psychological hardiness الصلابة النفسية

عندما كانت  (Kobasa)تعُد البداية الفعلية لظهور مصطلح الصلابة النفسية على يد كوباسا 

 Illinois Bellتجري مع زملائهـا دراســـة طوليـة في جـامعـة شـــيكاةو على عدد من العمال في شركة 

Telephone  مع مرور الأيام في ظـل ظروف ضـــاةطـة، فلاحظت أن ثلثي العمال قد تعرضـــوا للموت

بسبب إصابتهم بعدد من الأمراض النفسية والجسدية، في حين أن ما تبقن من عمال قد حققوا انجازات 

ــــالال حول المتغير الــذي أحــدث هــذا الفرل بين العمال   Palelogou and)كبير ، مما دفعهــا للتس

Dellaporta, 2010: 439). 

 

بمجموعة من الأطر والاتجاهات   تقد تأثر ( إلى أن كوباســا 4100ويرى المدهون والعجرمي )

ــلو، والذين  ــانيين أمثال روجرز وماس ــية، كعلماء النفس الإنس ــلابة النفس النظرية  في بحثها لمفهوم الص

أشاروا إلى أن هناك أفراد قادرين على تحقيق ذواتهم رةم تعرضهم للكثير من الضغوط والإحباط، حي  

لقـادرين على تحقيق ذواتهم، وعلماء النفس الوجوديين أمثـال فرانكل دعوا إلى الاهتمام بهؤلاء الأفراد ا

(Frankel)  والذين بينوا أن وجود ةاية أو هدف في حيا  الفرد يجعله يتحمل الضــغوط والإحباط الذي

يتعرض لـه في حيـاتـه، فـالحيا  من وجهة نظرهم معانا ، والمهم هو وجود معنن لتلخ المعانا . وكذلخ 

 (Lazarus)عرفيين أمثال لازاروس علماء النفس الم
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والذي أشـار إلى أن تقييم الفرد المعرفي لخصائصه النفسية كالصلابة يؤثر في تقييمه للحدث  

الضـــاةط نفســـه، وما ينطوي عليه من تهديد لصـــحته وآمنه وتقديره لذاته، كما يؤثر كذلخ في تقييمه 

 لأساليب مواجهة الضغوط كالهروب، وتحمل المسؤولية.

 : لتعري  الاصطلاحي للصلابة النفسيةا

حظي مفهوم الصـلابة النفسية باهتمام كبير من جانب العلماء والباحثين من حي  تعريفها، 

ـــكلاً، إلا أن معظم هذه التعريفات  وأبعادها، وإن كان هناك اختلاف في تعري  الصـــلابة النفســـية ش

 اتفقت في المضمون.

ي شـديد. صلب الءء صلابة فهو ( أ 447: 0444صـلب عند ابن منظور ) فقد ورد مصـطلح

  صلب وصلب أي شديد  

( من خلال الدراســات التي قامت بها حول Kobasa, 1979) كوباســاوورد هذا المصــطلح عند 

الصلابة النفسية والتي استهدفت معرفة التغيرات النفسية التي تكمن وراء احتفاظ الاشخاص بصحتهم 

 لضغوط.   النفسية والجسمية رةم تعرضهم ل

 

( الصلابة النفسية بأنها: ومجموعة من السمات التي Kobasa, 1979, p. 475) كوباسا تعرفو 

ـــتغلال مصـــادره وامكاناته النفســـية  تتمثل في اعتقاد او اتجاه عام لدى الفرد بكفاءته وقدرته على اس

ه ويفسرها و مشو ةير محرف أ  يدرك الاحداث الحياتية الصعبة إدراكا )الذاتية( والبيئية المتاحة كافة.  

لتزام بعاد هي الاة ومنطقية ويتعاي  معها على نحو إيجابي وأنها تتضـــمن ثلاثة أ بواقعية وموضـــوعي

 والتحكم والتحدي. 

 

( الصلابة النفسية بأنها خصلة عامة في الشخصية تعمل على تكوينها Funk, 1992وعرف فنخ )

  ( المحيطة بالفرد منذ الصغر. وتنميتها الخبرات البيئية المتنوعة )المعزز 
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( للصلابة Scheier & Carver( الى تعري  شـاير وكارفر )4114شـار حماد  وعبد اللطي  )وأ

النفســـيه باعتبارها ترحيب الفرد وتقبله للتغيرات او الضـــغوط التي يتعرض لها حي  تعمل الصـــلابة 

 النفسية كمصد وال ضد العواقب الجسمية السيئة للضغوط. 

 

ـــية بأنها: وكيان لمتغير  (Cole and Field, 2004)يعرف كول وفيلد  حي  ـــلابة النفس الص

داخك يتـأل  من ثلاثة عنا  ترتبط مع بعضـــها البعض بشـــكل ةير مباشر، وهي الالتزام، والتحكم، 

 والتحديو.

( الصلابة النفسية بأنها: ومصدر من المصادر الشخصية الذاتية لمقاومة 2008وتعرف راضي )

ثار السلبية لضغوط الحيا ، والتخفي  من آثارها على الصحة النفسية والجسمية، بحي  يتقبل الفرد الآ 

التغيرات والضغوط التي يتعرض لها، وينظر إليها على أنها نوع من التحدي، وليس تهديداً فيركز جهوده 

 على الأعمال التي تؤدي ةرضاً معيناً، ويعود عليه بالفائد و.

 

الصـــلابة  (Palelogou and Dellaporta, 2010: 439)باليلوجا وديلابورتا في حين يعرف 

النفسية بأنها: وجود  النجال الناشئة عن خصائص شخصية رئيسية ثلاث متناةمة معرفياً وهي: الالتزام، 

 والتحكم، والتحديو.

 

 ( فتعرف الصـــلابة النفســـية بأنها: مجموعة من الســـمات الإيجابية444: 4104أما محمد )

ـــلة في شـــخصـــيته والتي تتكون منذ طفولته وتنمو خلال مراحل فوه المختلفة متمثلة في  للفرد المتأص

مجموعـة من الأبعـاد وهي: الالتزام، والتحكم، والتحـدي، والتي يمكن تدعيمها بمجموعة من المصـــادر 

تفالاله مع  يتها، ومدىالإيجابية للفرد كالمساند  الاجتماعية، والتماسخ، ومدى تقدير الفرد لذاته، وفاعل

تســـخيره لإمكـانيات البيئة المتاحة لديه، والتي تســـاعد الفرد على مواجهة أحداث الحيا  الضـــاةطة 

 والتعامل معها بشكل موضوعي وفعال، والوقاية من الوقوع كفريسة للأمراض.
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ن و جماع علماء النفس والباحثين على كعريفات الســابقة للصــلابة النفســية إ من التويلاحظ 

خفي  ثار السلبية لضغوط الحيا . والتصادر الشخصية الذاتية لمقاومة الآ الصلابة النفسية مصدر من الم

ــغوط التي يتعرض لها .  ــمية. حي  يتقبل الفرد التغيرات والض ــية والجس ــحة النفس من اثارها على الص

تي تؤدي ةرضـــا معينا وينظر لهـا على انهـا نوع من التحدي وليس تهديدا فيركز جهوده على الاعمال ال

 وتعود عليه بالفائد . 

 

ن أنها: مجموعة معلى تعري  الصلابة النفسية بالتعريفات السابقة جمل الباح  وقد أ 

السمات الايجابية للفرد والتي تتمثل في مجموعة من الابعاد المتمثلة في كل من الالتزام ، والتحكم 

 عام لديه بكفاءته وقدرته على استغلال مصادره وامكاناتهوالتحدي والتي يمكن تدعيمها باعتقاد او اتجاه 

مشوه  و يدرك الاحداث الحياتية الصعبة إدراكا ةير محرف أ النفسية )الذاتية( والبيئية المتاحة كافة.  

 يجابي وأنها تتضمن ثلاثة ابعاد هية ومنطقية ويتعاي  معها على نحو إ ويفسرها بواقعية وموضوعي

 التحدي. الالتزام والتحكم و 

 

 مفاهيم ذات صلة بالصلابة النفسية

أن الباح  في مجال الصــلابة النفســية يجدها تتشــابه مع بعض المصــطلحات المعروفة في علم 

 (.4117، ومن أشهر هذه المصطلحات ما يك: )أبو ةزال، اخل مع بعضها الآخردتالنفس، وت

 

 (Ego-strength) قو  الأنا .0

لنفسي وعلى رأسهم فرويد أن الأنا القوية، هي الواعية، وهي التي يرى أنصار نظرية التحليل ا

تحاول التوفيق بين دوافع الفرد الفطرية وبين الواقع الخارجي، وتضبط سلوكه على أساس إشباع حاجاته 

ــنفت قو   ــغوط الداخلية والخارجية، حي  ص  يةالأنا بأنها عملفي حدود مقبولة وقادر  على تحمل الض

 لقدر  على التوافق، والسيطر  على الأوضاع والظروف، وبالتالي الحفاظ على صحة الفرد. مواجهة لجلب ا
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 :(Self- efficacy). الكفاء  الذاتية 4

ــير باندورا  إلى أن الكفاء  الذاتية عبار  عن معتقدات الفرد حول قدرته  (Bandora)حي  يش

ـــتويات معينة من الأداء المؤثر على أحداث حي ـــعر على إنتاج مس اته. وهذه المعتقدات تحدد كي  يش

فـون، وهي ناتجة عن أربع عمليات كبرى  الناس، وكي  يفكرون، وكي  يحفزون أنفســهم، وكي  يتصرـ

 تشمل المعرفة، والدافعية، والعاطفة، والاختيار.

 

 :(Optimism). التفالال 3

يتمكن رد بأنه سأن مفهوم التفالال مفهوم مسـتمد من النظرية الســلوكية، ويشير إلى توقع الف

من تحقيق أهدافه المرجو  في معظم الحالات، وهذا التوقع نابع من تجارب الفرد الماضـــية في التعامل 

 مع مهام معينة.
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 خصائص الأفراد ذوي الصلابة المرتفعة

( إلى أن الأفراد ذوي الصـــلابة النفســـية المرتفعة يتميزون بمجموعة من 4114تشـــير راضي )

 يك: الخصائص تتمثل بما

 

 القدر  على الصمود والمقاومة. .0

 يمتازون بمستوى جيد من القدر  على الإنجاز. .4

 يتصفون بأنهم ذوو وجهة ضبط داخك. .3

 أكثر مبادأ  ونشاط وذوو دافعية أفضل. .2

 أكثر اقتدار، وميلاً للقياد  والسيطر . .4

 

 خصائص الأفراد ذوي الصلابة النفسية المنخفضة:

ــير عود  ) ــية الم( إلى أن الأ 4101يش ــلابة النفس ــةفراد ذوي الص يتميزون بمجموعة من  نخفض

 الخصائص تتمثل بما يك:

 عدم القدر  على الصبر، وتحمل المشقة. .0

 ةير قادرين على تحمل المسؤولية. .4

 لا يتمتعون بمستوى جيد من المرونة عند اتخاذ القرارات. .3

 يفقدون توازنهم بسهولة. .2

 ليس لديهم قيم، ولا مبادئ معينة. .4

 و الغضب والانفعال، ويكونوا أكثر ميلاً للشعور بالقلق والاكتئاب.سريع .6

 الهروب من مواجهة الأحداث والمواق  الضاةطة. .7

 عدم القدر  على التحكم الذاتي. .4

 أكثر ميلاً لتجنب المشكلات، والميل إلى طلب المساند  الاجتماعية. .4
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 أبعاد الصلابة النفسية

أبعاد الصـلابة النفسـية، في حين أن كوباسا توصلت إلى أن اختل  العلماء والباحثون في تحديد 

الصـلابة النفسية مكون عام في الشخصية يتفرع إلى ثلاثة أبعاد، هي الالتزام، والتحكم، والتحدي، وفيما 

 ( Kobasa, 1979)يك توضيح لهذه الأبعاد: 

 

 :Commitmentأولاً: الالتزام 

ه وقيمه وأهدافه وخبراته وما يفعله في الحيا ، حي  يشـــير هذا البُعد إلى اعتقاد الفرد بقدرت

يتضـــح ذلخ من خلال تبني الفرد لقيم ومبادئ ومعتقدات، وأهداف محدد ، يتمســـخ بها، ويتحمل 

 ,Hydon) مســؤوليتها، ومســؤولية نفســه ومجتمعة، بصــور  تعكس مســتوى الصــلابة النفســية لديهو

1986). 

 

لتزام بوصـــفه اعتقاد الفرد بضرـــور  تبنيه قيما ( مفهوم الاWiebe, 1991وقد عرف وايبي )

وأهدافا محدد  تجاه نشـــاطات الحيا  المختلفة وةور  تحمل المســـؤولية تجاه هذه القيم والمبادئ 

والأهداف، كما يشـــير الى اتجاه الفرد نحو التعامل مع الاحداث الشـــاقة برلايتها كأحداث هادفة وذات 

 معنن وجدير  بالتفاعل معها. 

 

( الالتزام على انه نوع من التعاقد النفسيــ يلتزم به الفرد تجاه نفســه 0447عرف مخيمر )كما 

 وأهدافه وقيمه والآخرين من حوله. 

 

الفرد نحو معرفة للالتزام باعتباره و اتجاه  محمدلى تعري  جيهان ( إ4117وأشـــار أبو ندى )

ـــؤولية وأ هدافه وقيذاته، وتحديده لأ  قيمة لى اعتقاد الفرد بنه يشـــير كذلخ إمه في الحيا  وتحمله المس

 و للجميع. مل الذي يؤديه لذاته أ وفائد  الع

 

ه أطلق علي والذي نواع مختلفة للالتزام. فهناك الالتزام الشـخي( عن أ 4114وتحدثت راضي )

زام خلاقي والالتلالتزام الاجتماعي. والالتزام الأ نـه الاتجـاه نحو الذات. وهناك اعـدد من البـاحثين على أ 

 الديني والالتزام القانوني. 
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الالتزام الشخي  أن( Kobasa, Maddi, & Puccetti, 1985ومادي وبوسيتي ) كوباساوبينت 

 تي: يتكون من الآ 

 

لى اتجاه الفرد نحو معرفة ذاته وتحديده لأهدافه وقيمه الخاصة : ويشـير إالالتزام تجاه الذات .0

 ة على نحو تميزه عن الاخرينيجابيفي الحيا . وتحديده لاتجاهاته الإ

و للآخرين رد بقيمة العمل وأهميته ســـواء له أ لى اعتقـاد الفشـــير إ: ويالالتزام تجـاه العمـل .4

نجــاز عملــه وةور  تحملــه دمــاج في محيط العمــل وبكفــاءتــه في إ واعتقــاده بضرـــور  الانــ

 مسؤوليات العمل والالتزام بنظمه. 

 م كلا من: نواع الالتزا( إلى أ 4117وأضاف أبو ندى )

لوكه وظهور ذلخ على سيمان الصحيح م المسلم بعقيد  الإ: وأشار اليه بأنه التزا الالتزام الديني .0

 تيان ما نهن عنه. بممارسة ما أمر الله به والانتهاء عن إ 

 لى اعتقاد الفرد بضرور  الاستمرار في علاقته الشخصية والاجتماعية. : ويشير إالالتزام الأخلاقي .4

: وترتبط طبيعتـه ببعض المهن وتميز محدداته طبيعة المهن مثل مهنة المحاما  القـانونيالالتزام  .3

ــوها بالجوانب القانونية ــاقة وأ  التي يلتزم ممارس ــفها محدد  لطبيعتها الش ــة ثناء ممابوص رس

 حياتهم الشخصية. 

 

 :Controlثانياً: التحكم 

هة لخ النفوذ والسيطر  في مواجن ميل الفرد للتحكم يجعل منه يشعر ويتصرف كما لو كان يمإ 

أحداث الحيا  عوضـــاً عن العجز في مواجهتها، وبالتالي دمجها في خطة حياته قبل وقوعها، حي  يكون 

الفرد قادراً على توقع حدوث المواق  الصـــعبة بناءاً على اســـتقرائه للواقع، ووضـــعه الخطط المناســـبة 

مراً كل ما يتوفر لديه من إمكانيات مادية ومعنوية لمواجهتها والتقليل من أثارها وقت حدوثها، مســـتث

 واستراتيجيات عقلية، ومسيطراً على نفسه، ومتحكماً في انفعالاته.

 

بوصــفه اعتقاد الفرد بأن مواق  وظروف الحيا    (Kobasa, 1983) كوباســاوقد اشــارت اليه 

 المتغير  التي يتعرض لها هي أمور متوقعة الحدوث ويمكن التنبؤ بها.
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( بأنه اعتقاد الفرد بتوقع حدوث الاحداث الضـــاةطة ورلايتها Wiebe, 1991وعرفـه وايبي )

 كمواق  وأحداث شديد  قابلة للتداول والتحكم فيها او امكانية التحكم الفعال فيها. 

 

 نه يتحملاد الفرد بالتحكم فيما يلقاه من أحداث. وأ ( ان التحكم هو اعتق0446وبين مخيمر )

 لشخصية عن حوادث حياته. المسؤولية ا

ان التحكم يتضــمن اعتقاد ( 4114في )راضي،  إليهالمشــار ( Folkman, 1984وبين فولكمان )

 تحكمه في المواق  الضاةطة التي يتعرض لها.  مكانيةالفرد ب  

 

 ( عن اربع صور للتحكم هي: 4113وتحدث الرفاعي )

ار القدر  على اتخاذ القر  إلى: ويشـــير دد القـدر  على اتخـاذ القرارات والاختيار بين بدائل متع .0

 و بمحاولة التعاي  معه.   سواء ب نهائه أو تجنبه أ والتعامل مع الموق

 : استخدام العمليات الفكرية للتحكم في الحدث الضاةط:  التحكم المعرفي والمعلوماتو .4

نجاز   للإ ية كبير ة وبذل الجهد مع دافع: ويشير الى القدر  على المواجهة الفعالالتحكم السـلو  .3

 والتحدي

ـــترجاعي .2 ـــير إالتحكم الاس ـــابقة عن الموق  وطبيعته. : ويش لى معتقدات الفرد واتجاهاته الس

ــترجاع الفرد  ته اع محدد عن الموق  ورلايبطلى تكوين انلمثل هذه المعتقدات إبحي  يؤدي اس

 نه موق  ذو معنن وقابل للتداول والسيطر  عليه. على أ 

 

 :  Challengeثالثاً: التحدي 

يشـــير هـذا البُعـد إلى اعتقـاد الفرد بأن التغيير المتجدد في أحداث الحيا  هو أمر طبيعي، بل 

  .(Funk, 1992) حتمي لابد منه لارتقائه، أكثر من كونه تهديداً لأمنه وثقته بنفسه وسلامته النفسية

ه تلخ الاســتجابات للتحدي بأن (Tomaca, etal)( تعريفا لتوماكا وزملائه 4111ورد محمد )وأ 

قد ئية وتكون ذات طبيعة معرفية أو فسيولوجية أو سلوكية و المنظمة التي تنشأ ردا على المتطلبات البي

 نها استجابات فعالة. تجتمع معا وتوص  بأ 
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ن ما يطرأ من تغيير على جوانب ( إلى التحدي بأنه اعتقاد الشــخص أ 0447كما أشــار مخيمر )

ــاف البيئة ي للنمو أمثير وةور  أمرهو  حياته ــتكش ــاعده على المبادأ  واس كثر من كونه تهديدا مما يس

 ومعرفة المصادر النفسية والاجتماعية التي تساعد الفرد على مواجهة الضغوط بفاعلية. 

 

 النظريات المفسر  للصلابة النفسية: 

 أولا: نظرية كوباسا في الصلابة النفسية: 

صــابة بالاضــطرابات النفســية ة في مجال الوقاية من الإ نظري (Kobasa, 1983) كوباســاقدمت  

كل ثال فرانملعدد من علماء النفس من أ والجسـمية معتمد  على عدد من الاسـس النظرية والتجريبية 

لحياته الصــعبة يعتمد بالدرجة الأولى على  و معننوماســلو وروجرز مشــير  إلى أن وجود هدف للفرد أ 

 خصية والاجتماعية بصور  جيد . مكاناته الشقدرته على استغلال إ

 

(  الى ان حدوث خبر  الضغوط يحددها في المقام 4114ليه في )راضي، وأشـار لازاروس  المشار إ

وتقييم  دراك الثانويالاول طريقة ادراك الفرد للموق ، واعتباره ضغطا قابلا للتعاي . تشمل عملية الإ 

بعاد لأ اناول المواق  الصـــعبة. وقدم فوذجه الثلاثي الفرد لقدراته الخاصـــة وتحديد لمدى كفاءتها في ت

 ط ببعضها البعض وهي: لهذه النظرية والتي ترتب

 

 البيئة الداخلية للفرد  .0

 درا  المعرفي سلوب الإ الأ .4

 حباطالشعور بالتهديد والإ  .3

 

ــا ) ــاقة  (Kobasa, 1983وطرحت كوباس ــها أن التعرض للأحداث الحياتية الش نظريتها بافتراض

ر ن المصـــادلاجتماعي. وإ نه حتمي لا بد منه لارتقاء الفرد ونضـــجه الانفعالي واا ةوريا بل إ يعـد أمر 

الذين  فرادزداد عند التعرض لهذه الأحداث. وإن الأ النفســية والاجتماعية الخاصــة بكل فرد قد تقوى وت

صــمودا  ثروأكيا داخل اً طوقياد  وضــبكثر نشــاطا ومبادأ  واقتدارا تميزون بالصــلابة النفســية يكونون أي

 حداث. زا وسيطر  وقدر  على تفسير الأ نجامقاومة لأعباء الحيا  المجهد . وأشد واقعية وإ و 
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 اساللصلابة النفسية كما تراها كوبوالشكل التالي يوضح التأثيرات المباشر  وةير المباشر  

 

 

 

 

شكل 

(0 )

 التأثيرات المباشر  وةير المباشر  للصلابة النفسية

 

 

 ( التأثيرات المباشر  لمتغير الصلابة4شكل )

 

ـــة أ ( فوذجا معدلا ل Funk,1992وقدم فنخ ) ـــا بعتماده على دراس جراها حول نموذج كوباس

ناحية  الصــحة العقلية مندراك المعرفي والتعاي  الفعال من ناحية و العلاقة بين الصــلابة النفســية والإ 

ل فراد. من خلافقط بــالصـــحــة العقليــة الجيــد  للأ كــد على ارتبــاط مكوني الالتزام والتحكم أخرى.  وأ

ط الانفعال. بتخفيض الشـعور بالتهديد واسـتخدام اسـتراتيجيات التعاي  الفعال خاصــة اســتراتيجية ض

 قل مشــقة. واســتخدامالعقلية من خلال إدراك الموق  على إنه أ يجابيا بالصــحة الذي ارتبط التحكم إ 

( فوذج فنخ المعدل لنظرية كوباســا للتعامل مع 3 الشــكل )اســتراتيجية حل المشــكلات للتعاي . ويبين

 المشقة وكيفية مقاومتها. 
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  مقاومتها. ( فوذج فنخ المعدل لنظرية كوباسا للتعامل مع المشقة وكيفية3شكل )

 الفرول الفردية بين الجنسين في مستوى الصلابة النفسية

 

، إذ يشير صلابة نفسية أكثر مقارنتاً بالإناث تؤكد النتائو البحثية أن الذكور يتمتعون بمستوى

إلى أن الذكور أكثر تمســكاً بكل ما يحملوه من   (Lambaert and Lambaert, 1993) لامبرت ولامبرت

ـــيطر  على  ـــهم وتجاه المحيطين بهم من أفراد المجتمع، وكذلخ في الس قيم وأهداف وخبرات تجاه نفس

ت الحيا  والتكي  معها بكل ما فيها من أحداث ومواق  انفعـالاتهم والتحكم بهـا، ومواجهة مشـــكلا 

 ضاةطة وأحداث. 

 

أن الـذكور أكثر ميلاً للتحكم بكل ما يواجههم من مواق   (Jagpreet, 2011)ويرى جـاكبرت 

ــيطر  في  فـوا كما لو كانوا يمتلكون النفوذ والس ــعروا ويتصرـ ــكل يجعل منهم يش ــاةطة، بش وأحداث ض

جها في خطة حياتهم قبل وقوعها، حي  يكونوا قادرين على توقع حدوث مواجهـة هـذه الأحـداث، ودم

المواق  الصــعبة بناءاً على اســتقرائهم للواقع، ووضــعهم الخطط المناســبة لمواجهتها والتقليل من أثارها 

وقـت حـدوثها، مســـتثمرين كل ما يتوفر لديهم من إمكانيات مادية ومعنوية واســـتراتيجيات عقلية، 

ـــيطرين على أ  ـــتويات أقل في ومس ـــهم، ومتحكمين في انفعالاتهم، عكس الإناث اللواتي يظهرن مس نفس

 القدر  على ضبط الانفعالات والسيطر  عليها والتحكم بها.

 
 التوافق الاجتماعي

يُعد التوافق الاجتماعي من المواضــيع التي شــغلت حيزاً في الدراســات والبحوث نظراً لأهميتها 

ــتخدم ــان قادر على  في حيا  الأفراد، إذ اس علماء النفس مفهوم التوافق الاجتماعي للدلالة على أن الإنس

 التعامل مع المتغيرات والظروف الاجتماعية والنفسية المحيطة به
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من خلال التفاعل بينة وبين هذه الظروف، بهدف الحصول على قدر من الرضا والاتزان نتيجة  

يطـة بالإنســـان التي تحتم عليه نوعاً من التوافق التفـاعـل بين ظروف البيئـة، ومتطلبـات الحيـا  المح

ــافة إلى مقدر  الفرد على التوافق من خلال ما يتمتع به من قدرات  ــتمرار في البقاء، بالإض يقتضــيه الاس

 (.4110عقلية لهذه المهمة النفسية )الخالدي، 

رد، ويتفاعل ففـالتوافق الاجتماعي عمليـة تتم في إطار العلاقات الاجتماعية التي يعي  فيها ال

 ةفال، فالتوافق الاجتماعي ذو طبيعمعها سواء أكانت هذه العلاقات في مجتمع الأسر ، أو العمل، أو الر 

تكوينية، حي  يبدأ الفرد في اكتساب الطابع الاجتماعي السائد في المجتمع، ويتشرب عاداته، ومعتقداته، 

في  لى إتباع السلوك الذي يتوافق مع ما هو سائدوبالتالي ف ن التوافق الاجتماعي يشـير إلى قدر  الفرد ع

 (.0447المجتمع بشكل يحقق له الرضا عن نفسه، ورضا الجماعة عنه )فهمي، 

 

كما يشـــير التوافق الاجتماعي إلى قـدر  الفرد على تكوين علاقـات اجتماعيـة طبيعية مع من 

د رد المتوافق اجتماعياً هو الفر يحيطون به، بحي  لا يشـــعر بالاضـــطهاد، أو الحاجة إلى الســـيطر ، فالف

لى الاجتماعية، والقدر  ع ابية مع من يتعامل معهم ضــمن بيئتهالقادر على إقامة علاقات اجتماعية إيج

التعـامل مع الآخرين بطريقة واقعية، وكذلخ التوافق مع المجتمع، ومع البيئة المادية، وكل ما يحيط به 

افقه مع القيم والمعايير، والأنظمة والتعليمات التي تحكم من عوامـل فيزيقيـة ومـادية، إضـــافة إلى تو 

 (.4114المجتمع الذي يعي  فيه )حسن، 

 

وقـد وردت العـديد من التعريفات لمفهوم التوافق الاجتماعي تبعاً للمنظور الذي ينطلق منه  

تلفة التي ( بأنه: ومجموعة الاســـتجابات المخ44: 4110البـاحثون في هـذا المجال، فقد عرفة الخالدي )

تقوم على أسـاس شعور الفرد بالأمن الاجتماعي، والتي تعبر عن علاقات الفرد الاجتماعية، كما يتمثل في 

معرفـة الفرد للمهـارات الاجتماعيـة المختلفـة، والعلاقـات الطيبـة في الأسر  والعمـل والتحرر من الميول 

 المضاد  للمجتمعو.
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الخــارجيــة المــاديــة  بيئتــهلفرد على التوافق مع ( بــأنــه: و قــدر  ا34: 4113وعرفــة الهــابط )

 والاجتماعيةو. 

 

( فيعرف التوافق الاجتماعي بأنه: وتغيير وتعديل الفرد لســلوكه لكي King, 2004:04أما كنو )

 يتفق مع المجتمع والأفراد الآخرين وخاصة في إتباع تقاليدهم ومماشا  الالتزامات الاجتماعية لديهمو.

( بأنه وتغيرات الســـلوك التي تظهر لدى الفرد Molinsky, 2007: 624ويعرفـه مولنســـكي )

 ليتأقلم، وينسجم مع الوسط الاجتماعي الذي يعي  فيهو.

 

( التوافق الاجتماعي بأنه: وحسـن التصرف مع الآخرين في المجالات 34: 4114ويعرف بطرس )

تتسم  د على إقامة علاقات اجتماعيةالاجتماعية التي تقوم على العلاقات بين الأفراد، ويتضمن نجال الفر 

 بالتعاون، والحب، والتسامح، والإيثار، والثقة، والاحترام، والتقبلو.

 

واســتناداً على ما ســبق يمكن القول بأن التوافق الاجتماعي عملية يحقق من خلالها الفرد حالة 

بلهم له، وكذلخ من من الاتزان مع محيطـة الخـارجي، ويظهر ذلـخ من خلال تقبـل الفرد للآخرين، وتق

 خلال قدر  الفرد على اكتساب علاقات اجتماعية تتسم بالتقبل، والتعاون والتفهم، والتفاعل الاجتماعي.

 

 مظاهر التوافق الاجتماعي

( إلى أن التوافق الاجتماعي يمتاز بمجموعة من المظاهر الواضحة التي تشير 0447يشـير فهمي )

 م تلخ المظاهر ما يك: إلى النضو الاجتماعي للفرد، ومن أه

 

 وضول فكر  الفرد عن نفسه، وكذلخ فكر  الآخرين عنه وسط الجماعة التي يعي  فيها. .0

 تماشي أهداف الفرد مع أهداف الجماعة التي ينتمي إليها. .4
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الشعور بالمسؤولية الاجتماعية بين الفرد وبين أفراد الجماعة الآخرين، ويستدل عليها من خلال  .3

د الجماعـة، والتشـــاور معهم، واحترام أرائهم عند مناقشـــة ما يواجههم من التعـاون مع أفرا

 مشكلات اجتماعية تخص أمور الجماعة.

القدر  على مســـاير  الجماعة، والإحســـاس بالألفة والمود ، والميل إلى التفاني في كل ما يخص  .2

 الجماعة من أعمال وأمور، وتقديم مصلحة الجماعة على مصالح الفرد. 

 السعاد  والتوافق الشخي.الشعور ب .4

 أبعاد التوافق الاجتماعي:

هتم العلماء بدراســتها، ذلخ أنه يرتبط ارتباطا وضــوعات التي ايعد التوافق الاجتماعي من الم

ــان، الذي يعد بدوره رد فعل يحاول الفرد به تحقيق المواءمة بين حاجاته  ــلوك الإنس مباشراً بكثير من س

 ة وظروفها من جهة أخرى، ومن هذه الأبعاد ما يك: من جهة وبين متطلبات البيئ

 

 . بُعد التوافق الأسري: 0

ويتضـمن السـعاد  الأسرية التي تتمثل في الاســتقرار والتماسخ الأسري والقدر  على تحقيق 

مطالب الأسر ، وســلامة العلاقات بين أفرادها، حي  تســود المحبة والثقة والاحترام المتبادل بين الجميع، 

ــباع بالإ  ــهم في إش ــاس بما توفر الأسر  لأفرادها من ظروف تس ــافة إلى توافر التفاهم والحوار، والإحس ض

حاجاتهم،  كما يمتد التوافق الأسري ليشمل سلامة العلاقات الأسرية مع الأقارب، وحل المشكلات الأسرية 

 (. 4113)شريت وحلاو ، 

 

 :. بُعد التوافق مع البيئة المدرسية4

لتوافق مع البيئة المدرســـية نتاجاً أســـاســـياً لتفاعل الفرد مع المواق  التربوية، تعُد عملية ا 

وأطراف العمليــة التربويــة من معلمين، وإداريين، وطلبــة، والقــدر  على تكوين علاقــات جيــد  معهم، 

وخاصـة إذا كانت هذه البيئة تتفق أسـاسـاً مع ميول الفرد ورةباته واتجاهاته، ويشــعر بداخلها بالرضا 

الارتيال والتقبل والاســتقرار من خلال الأخذ والعطاء بين أفرادها، والتفاعل الاجتماعي، وتقدير الذات و 

 (. 4110الثقة بالذات والتعبير عنها )عطية، و واحترامها، 
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 . بُعد التوافق مع المجتمع: 3

 تحمل على يشــير هذا البُعد إلى قدر  الفرد على المشــاركة الاجتماعية بصــور  إيجابية، وقدرته

المسؤولية الاجتماعية، وتقبل قيم المجتمع الذي يعي  فيه، وشعوره بقيمة ضمن هذا المجتمع، وقدرته 

على إقامة علاقات اجتماعية بناء  مع الآخرين، والقدر  على الاستمرار في تنمية هذه العلاقات، وقدرته 

ل الآخرين، وتوافر الثقــة والاحترام على تحقيق الولاء والانتماء للجماعــة من حولــه، والحرص على حقو 

المتبادل، والشعور بالسعاد  لانتمائه إلى الجماعة، بالإضافة إلى إحساسه بمكانته الاجتماعية من خلال ما 

 (. 4113يؤديه من عمل اجتماعي تعاوني، وشعوره بتقبل الآخرين له اجتماعياً وتفاعلهم معه )الهابط، 

 ماعي النظريات المفسر  للتوافق الاجت

لقد تناولت العديد من النظريات الجوانب الشـــخصـــية للفرد على اختلافها، وكيفية التداخل 

 والتفاعل بين هذه الجوانب، والعوامل المؤثر  في التوافق الاجتماعي، ومن أبرز هذه النظريات ما يك: 

 

 أولاً: نظرية التحليل النفسي:

لتحليل النفسيــ أن التوافق الاجتماعي لدى الذي يُعد المؤســس لنظرية ا (Freud)يرى فرويد 

الفرد يتمثل بوجود الأنا القادر  على خلق حالة من الاتزان بين الأنا العليا والأنا الســفلى، على الرةم من 

أنـه يرى بـأن بعض الحيـل الدفاعية تؤدي إلى حدوث نوع من التوافق ، ةير أن اســـتخدامها والاعتماد 

  شـــاذ  عن التوافق المطلوب الـذي يحدث عندما ينهي الفرد حالة عليهـا من قبـل الفرد يولـد صـــور 

وذلـخ عن طريق الحـب والعمل المثمر  (Fixation)التعـارض بين متطلبـات الفرد والبيئـة أي التثبيـت 

 (. 4110)الخالدي، 

 

 ثانياً: النظرية السلوكية:

ض لها برات التي يتعر تشـير هذه النظرية إلى أن التوافق الاجتماعي يتم اكتسـابه من خلال الخ

الفرد، حي  يكتسب العادات المناسبة والفعالة التي سبق تعلمها، كما أن السلوك التوافقي يشتمل على 

م. حي  يشير عزيز أو التدعيتخبرات تشـير إلى كيفية الاسـتجابة لتحديات الحيا  والتي سوف تقابل بال

   (Skinner)سكنر ، و(Watson)كل من واطسون 
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التوافق الاجتماعي لا يمكن لهــا أن تنمو عن طريق الجهــد الشـــعوري، ولكنهــا  لى أن عمليــةإ

 (. 4114تتشكل بطريقة آلية من خلال تلميحات البيئة )عبد اللطي ، 

 ثالثاً: النظرية المعرفية:

والتمثــل )أن إلى أن التوافق الاجتماعي يحــدث من خلال عمليتي  (Piaget) ينظر بيــاجيــة

رد بتعديل الموائمة )أن يقوم الفيير الموق  بمـا يتناســـب مع بنيته المعرفية(، و يقوم الفرد بتعـديـل وتغ

وتغيير البنية المعرفية لديه بما يتناســب مع الموق (، وتعد العمليات التي ينميها الفرد أســاس كل شيء 

بأن  (Fastinger)في حيـاتـه بما في ذلخ الخبرات الانفعالية، والاجتماعية، والدافعية. ويعتقد فســـتنجر 

ـــوز المعرفي يحدث حالة من التوتر لدى الفرد، تتحول فيما بعد إلى قو  دافعة لإعاد  التوازن الذي  النش

يهدف إلى جعل المدركات في حالة توازن وانســجام، ومن هنا ف ن العمليات المعرفية التي يمكن أن يقوم 

 (.4110وافق الاجتماعي )الخالدي، بها الفرد لتجاوز النشوز المعرفي يمكن بمقتضاها تحقيق عملية الت

 

 رابعاً: النظرية الإنسانية:

إلى أن التوافق يعبر عن قدر  الفرد على تقبل الأمور التي يدركها، بما  (Rogers)يشـــير روجرز 

في ذلخ ذاته، ثم العمل بعد ذلخ على تبنيها في تنظيم شخصيته، فالتوافق يعتمد على كيفية إدراك الفرد 

فقد أكد على أهمية  (Maslow)نت تلخ الصور  واقعية حقيقية أو ةير ذلخ. أما ماسلو لذاته سـواء أكا

تحقيق الذات في تحقيق التوافق الســوي والجيد، وقد قام بوضــع عد  معايير للتوافق تتمثل في الإدراك 

لآخرين، االفعال للواقع، وقبول الذات، والتلقائية، والتمركز حول المشـــكلات لحلها، ونقص الاعتماد على 

 (.0444؛ القذافي، 4114والاستقلال الذاتي )عبد اللطي ، 

 العوامل المساعد  في التوافق الاجتماعي:

  



www.manaraa.com

 

 

28 

( إلى وجود العديد من العوامل التي تســـاعد في التوافق 4113،الهابط ؛ 4110،عطية )تشـــير 

 أتي:الاجتماعي السليم للفرد مع نفسه ومحيطه الاجتماعي، ومن أهم هذه العوامل ما ي

اـب، والثانوية : إشــــبـاع الحـاجـات الأوليـة والثـانوية للفرد .0 ـ كالحاجات الأولية مثل الطعام والشرـ

 كالحاجات الاجتماعية والنفسية كالحاجة إلى الانتماء والتقدير والعط  والأمن. 

ن م: إن مســألة معرفة الفرد لذاته ومدى قدراته وإمكانياته، يعتبر شرطاً رئيســياً معرفة الفرد لذاته .4

شروط التكي  الاجتماعي، حيـ  من الممكن في هـذه الحالة أن تتناســـب رةباته وطموحاته التي 

 يحاول إشباعها، مع تلخ القدرات والإمكانيات. 

أن تقبل الفرد لذاته من أهم العوامل التي تؤثر في سلوك الفرد، ففكر  الفرد عن تقبل الفرد لذاته:  .3

 كانت دافعاً له تجاه العمل والتوافق مع الآخرين.  نفسه إذا كانت طيبة ويتخللها الرضا،

: ويقصـد بها قدر  الفرد على التفاعل مع العوامل والمتغيرات المسـتجد  بشكل ملائم، يؤدي المرونة .2

 إلى تكيفه مع بيئته المحيطة.

شباع إ : أن اكتساب العادات والمهارات للكيفية الملائمة التي تيسر للفردالمهارات والأساليب المناسبة .4

حاجاته النفسـية من شأنها أن تؤدي إلى حدوث التوافق الاجتماعي، والذي هو في الواقع حصيلة ما 

 مر به الفرد من تجارب وخبرات أثرت فيه بطريقة أو بأخرى.

 العوامل المؤدية إلى سوء التوافق الاجتماعي

 وهذه العوامل هي: يوجد العديد من العوامل التي تؤثر في التوافق الانفعالي والاجتماعي،

 (4114؛ العناني، 4114)بطرس، 

المشكلات الصحية والجسمية: كالإصابة بالأمراض، والتعرض للإصابات التي تؤدي إلى حدوث  .0

 عاهة جسمية من شأنها أن تحد من قدر  الفرد على التوافق الاجتماعي السليم.

 عدم إشباع الحاجات بالطرل التي تقررها الثقافة. .4

سلوك مغايير لمعايير الجماعة التي ينتمي إليها، حي  يكون هناك نوعاً من السلوك تعلم الفرد ل .3

يعتبر فطاً سائداً بين أفراد الجماعة يتميز به، ويشترك فيه جميع أفرادها، ويمثل هذا النمط 

 نجال عملية التنشئة الاجتماعية في الجماعة.
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وكذلخ عدم كفاية عاداته السلوكية في  الصراع والتناقض بين أدوار الذات التي يلعبها الفرد، .2

 مواجهة دور جديد يؤدي إلى الصراع وعدم التوافق.

عدم إشباع حاجة الفرد إلى المركز )المكانة( التي يمثلها الفرد في أي نظام اجتماعي في أي وقت  .4

من الأوقات، فعملية التفاعل الاجتماعي تتطلب من الفرد أن يعرف ما يجب أن يفعله حتن 

 من الاحتفاظ في مركزه. يتمكن

عدم القدر  على الإدراك والتمييز لبعض العوامل النفسية مثل ضيق مجال الحيا  للفرد من  .6

 شأنها أن تعول قدر  الفرد في تمييز أهدافه وبالتالي سو توافقه. 

عدم تناسب الانفعالات مع المواق  التي يتعرض لها الفرد، فالانفعالات الحاد  تخل من توازن  .7

رد، وتترك أثاراً ضاره عليه من الناحية الجسمية والاجتماعي، وتؤدي إلى سوء التوافق الف

 الاجتماعي.

 الفرول الفردية بين الجنسين في مستوى التوافق الاجتماعي

اختل  العديد من العلماء والباحثين في مسـألة الفرول الفردية بين الذكور والإناث في مستوى 

من أشار إلى أن الذكور أكثر توافقاً من الناحية الاجتماعية مقارنتاً بالإناث، إذ التوافق الاجتماعي، فمنهم 

يرى أن طبيعـة الـذكور الجســـدية والعقلية والفكرية، تمكنهم من تحمل أعباء الحيا ، وأكثر قدر  على 

 .(Goyat, 2012)مواجهة الضغوط والمشكلات والتأقلم معها 

تهن طبيع در  على التوافق الاجتماعي من الذكور بســببومنهم من أشــار إلى أن الإناث أكثر ق

العاطفية، وما يتمتعن به من قدرات تمكنهن من إقامة علاقات اجتماعية إيجابية مع الآخرين )صـــالح 

 (.4103والمصدر، 

 

إلى أن ما يتعرض له الفرد من مواق  ومشكلات هي التي (Saini, 2012) سـيانيفي حين أشـار 

ــتوى ال ــتوى تحدد طبيعة مس ــواء أكان ذكراً أم أنثن ف ن مس ــه، فس توافق الاجتماعي لديه وليس جنس

 توافقه الاجتماعي يعتمد على طبيعة ما يتعرض له من مواق  ومشكلات.
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 الدراسات السابقة: ثانياً 

الحالية ومتغيراتها وهما: يتناول هذا الفصـل الدراسـات السـابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة 

ــية، ــات في تناولها لهذه الموضــوعات، إذ  والتوافق الاجتماعي، الصــلابة النفس وقد اختلفت هذه الدراس

حي  يُعد موضوع الصلابة النفسية، والتوافق الاجتماعي  تناولت هذه الموضـوعات من محاور مختلفة،

من الموضــوعات التي حضــت بمكانة مرموقة في الأدب التربوي، وفيما يك عرضــاً لبعض الدراســات التي 

حســـب تســـلســـلها الزمني من الأقدم إلى الأحداث، وفيما يك عرضـــاً لهذه ولت هذه الموضـــوعات تنا

 الدراسات. 

 

 . الدراسات التي تناولت الصلابة النفسية0

ـــة  في الولايات المتحد  )  Lambert, 1993)  and Lambertأجرى لامبرت ولامبرت دراس

ــاء  إلى الأمريكية هدفت التعرف ــية لدى أعض ــلابة النفس ــغوط الناتجة عن العمل، الص العلاقة بين الض

مدارســاً ومدرســة من المدرســين  (871) هيئة التدريس في كلية التمريض. تكونت عينة الدراســة من

والمدرسـات الذين يدرسـون في كلية التمريض في جامعة بنسـلفانيا الأمريكية. ولتحقيق هدف الدراسة 

ن أ تم إعداد مقياس الضـغوط الناتجة عن العمل، ومقياس الصـلابة النفسـية. أشارت نتائو الدراسة إلى 

النتائو إلى  ، كما أشارتلديهم الصلابة النفسيةى ضـغوط العمل التي يتعرض لها العاملين تؤثر في مستو 

وجود فرول ذات دلالة إحصـائية في مسـتوى الصـلابة النفسـية تعزى إلى متغير الجنس، ولصالح الذكور 

 .من أعضاء هيئة التدريس في كلية التمريض

 

ـــتوفر  ـــة هدفت التعرف  (Kristopher, 1996)وقام كريس ـــية  إلىبدراس ـــلابة النفس الص

الضــبط وعلاقتها بدافعية العمل لدى المعلمين في أمريكا. تكونت عينة الدراســة  مركزة الذاتية و والفعالي

( معلماً ومعلمة. ولتحقيق أهداف الدراســة تم اســتخدام مقياس الصــلابة النفســية، ومقياس 024من )

قة ود علا . أشـــارت النتائو إلى وجالذاتية دافعيـة العمل، ومقياس الضـــبط الداخك، ومقياس الفعالية

ــية ودافعية  إيجابية ارتباطيه ــلابة النفس ــارت النتائو إلى أن الأالمعلمين للعمل. بين الص ــخاص كما أش ش

 الأكثر صلابة لديهم دافعية عالية نحو العمل.

  

http://europepmc.org/search?page=1&query=AUTH:%22Lambert+VA%22
http://europepmc.org/search?page=1&query=AUTH:%22Lambert+VA%22
http://europepmc.org/search?page=1&query=AUTH:%22Lambert+VA%22
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مستوى الضغوط النفسية وعلاقتها  إلى( دراسة هدفت التعرف 4116وأجرى دخان والحجار )

( طالباً 420ة الجامعة الإســلامية بغز . تكونت عينة الدراســة من )بمســتوى الصــلابة النفســية لدى طلب

ــية.  ــية، ومقياس الصــلابة النفس ــة تم تطوير مقياس الضــغوط النفس وطالبة. ولتحقيق أهداف الدراس

(، وأن مســتوى الصــلابة %62.05أشــارت النتائو إلى أن مســتوى الضــغوط النفســية لدى الطلبة بلغ )

ســـالبة ذات دلالة  النتائو إلى وجود علاقة ارتباطية (. كما أشـــارت%77.33النفســـية لدى الطلبة بلغ )

 إحصائية بين الضغوط النفسية والصلابة النفسية لدى طلبة الجامعة.

 

الضغوط النفسية لعمال محافظة قطاع ةز  إلى ( بدراسـة هدفت التعرف 4116وقام ياةي )

ــ ــية لديهم. تكونت عينة الدراس ــلابة النفس ( عاملاً من العمال الذين يحملون 643ة من )وعلاقتها بالص

ولتحقيق أهداف الدراســـة تم تطوير مقياس تصـــاريح دخول للعمل في الأراضي الفلســـطينية المحتلة. 

ل . أشارت النتائو إلى أن مستوى الصلابة النفسية لدى العماالضغوط النفسية، ومقياس الصلابة النفسية

ــارت النتائو لوجو  ــلابة كان مرتفعاً، كما أش ــية والص ــغوط النفس ــائياً بين الض د علاقة طردية دالة إحص

 النفسية لدى العمال. 

 

مهات شهداء انتفاضة الأقصى ة بعنوان :والصلابة النفسية لدى أ دراسـ( 4114)وأجرت راضي 

علاقة الصـــلابة النفســـية بكل من الالتزام الديني  إلىلى التعرف وعلاقتهـا ببعض المتغيراتو. هدفت إ

مهات شهداء انتفاضة الاقصى في محافظات قطاع ةز  والتعرف عما اذا كان لدى أ د  الاجتماعية والمسان

 اضة الأقصى في محافظات قطاع ةز مهات شهداء انتففي مسـتوى الصـلابة النفسـية  لدى أ  هناك فرول

، الحالة دم الشــهيد، المســتوى التعليمي لأم الشهيت الديمغرافية )مكان السـكن، عمر أ لى بعض المتغيراإ

( 011) من جراء الدراسة على عينةالشهاد .(. وتم إ الاجتماعية للشـهيد، الترتيب الولادي للشـهيد، فط 

مهات شــهداء انتفاضــة الأقصىــ واســتخدمت ثلاث اســتبانات لقياس متغيرات الدراســة وهي: أم من أ 

لى ت الدراسة إالاجتماعية. وتوصلند  اسـتبانة الصلابة النفسية، واستبانة الالتزام الديني، واستبانة المسا

 النتائو التالية: 

  وجود علاقة ارتباطية موجبة بين مسـتوى الصلابة النفسية والالتزام الديني لدى امهات شهداء

 انتفاضة الأقصى في محافظات قطاع ةز 
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  ــهداء ــند  الاجتماعية لدى امهات ش ــية والمس ــلابة النفس وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الص

 فاضة الأقصى في محافظات قطاع ةز انت

 ة مهات شهداء انتفاضة في مستوى الصلابة النفسية لدى أ عدم وجود فرول ذات دلالة احصـائي

الأقصىـــ في محافظات قطاع ةز  تعزى لمتغيرات فط الشـــهاد ، الحالة الاجتماعية للشـــهيد، 

 المستوى التعليمي للأم، الترتيب الولادي للشهيد، وعمر الام.

  حصـــائية في الدرجة الكلية للصـــلابة النفســـية تعزى لمتغيري الالتزام فرول ذات دلالة إ وجود

 الديني والمساند  الاجتماعية. 

 

العلاقة بين الضــغط النفسيــ والصلابة النفسية  إلى( التعرف 4100وهدفت دراسـة البرقدار )

طالباً وطالبة. ولتحقيق  (423لدى طلبة كلية التربية في جامعة الموصـــل. تكونت عينة الدراســـة من )

هدف الدراســة تم اســتخدام مقياس الضــغط النفسيــ، ومقياس الصــلابة النفســية، وأشــارت النتائو أن 

( مقارنتاً بالوسط الحسابي الفرضي. كما %81.41مسـتوى الصـلابة النفسية جاء منخفضاً وبنسبة بلغت )

، لصـلابة النفسية تعزى لمتغير الجنسأشـارت النتائو إلى وجود فرول ذات دلالة إحصـائية في مسـتوى ا

ولصـالح الذكور. وجود فرول ذات دلالة إحصـائية في مسـتوى الصـلابة النفسية تعزى لمتغير التخصص، 

ولصـالح التخصـص العلمي، وجود فرول ذات دلالة إحصـائية في مسـتوى الصلابة النفسية تعزى لمتغير 

 المستوى الدراب، ولصالح طلبة السنة الرابعة. 

 

الفرول في مستوى  إلىدراسـة  في الهند هدفت التعرف  (Jagpreet, 2011)أجرى جاكبرت و 

( طالباً وطالبة. ولتحقيق 406الصـلابة النفسية لدى طلاب المرحلة الثانوية. تكونت عينة الدراسة من  )

ائية صهدف الدراسـة تم تطوير مقياس الصلابة النفسية. أشارت النتائو إلى وجود فرول ذات دلالة إح

 في مستوى الصلابة النفسية تعزى إلى متغير الجنس، ولصالح الذكور.
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 أثر  الصلابة النفسية إلىبدراسـة  في تركيا هدفت التعرف   (Erkutlu, 2011)وقام ايركوتلو 

( 47والمراقبة الذاتية  على الاحترال النفسيـــ لدى عينة من القاد  في تركيا. تكونت عينة الدراســـة من )

وقائد  من قاد  عدد من المؤسسات التركية الذين تم اختبارهم عشوائياً. ولتحقيق هدف الدراسة قائداً 

مقياس الصـلابة النفسـية. أشـارت نتائو الدراسـة إلى وجود فرول ذات دلالة إحصائية في  تم اسـتخدام

 مستوى الصلابة النفسية تعزى إلى متغير الجنس، ولصالح الذكور.

 

التي أجريـت في الولايات المتحد  الأمريكية  (Bartone, 2012)وهـدفـت دراســـة بـارتون 

العوامل الاجتماعية والمؤسـسـية المؤثر  على الصـلابة النفسية، والقدر  على التحمل النفسي  إلىالتعرف 

( من العاملين في عدد 406لدى العاملين في عدد من المؤسـسات التعليمية.  تكونت عينة الدراسة من  )

ــات ا ــس ــة تم إعداد مقياس من المؤس ــوائياً. ولتحقيق أهداف الدراس لتعليمية الذين تم اختيارهم عش

الصـلابة النفسـية، ومقياس المرونة النفسـية. أشارت نتائو الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية بين الصلابة 

 ةالنفســـية والقدر  على التحمل النفسيـــ، كما أشـــارت النتائو إلى وجود عدد من العوامل الاجتماعي

والمؤسـسية توثر على مستوى الصلابة النفسية، والقدر  على التحمل النفسي لدى العاملين كالقدر  على 

 التحمل، وبيئة العمل، والعلاقات مع الزملاء. 

 

العلاقة بين الصــلابة النفســية وأســاليب  إلى( دراســة هدفت التعرف 4104وأجرى العبدلي )

ــية لدى عينة من طلا  ــغوط النفس ــياً والعاديين في مدينة مواجهة الض ب المرحلة الثانوية المتفوقين دراس

( طالباً وطالبة. لتحقيق أهداف الدراســـة تم اســـتخدام 411مكة المكرمة. تكونت عينة الدراســـة من )

(، ومقياس أساليب المواجهة المعد من قبل الهلالي 4116مقياس الصلابة النفسية المعد من قبل مخيمر )

ئو إلى أن مستوى الصلابة النفسية وأبعادها لدى الطلاب المتفوقين أعلى منه لدى (. أشـارت النتا4114)

العاديين. كما أشـــارت النتائو إلى وجود علاقة ارتباطيه داله إحصـــائياً بين أســـاليب مواجهة الضـــغوط 

 والصلابة النفسية لدى الطلبة المتفوقين والعاديين.

  



www.manaraa.com

 

 

04 

جريت في قطاع ةز  في فلســطين إلى التعرف ( التي أ 4104وهدفت دراســة النجار والطلاع )

ــية والتوافق المهني لدى الأكاديميين العاملين في الجامعات الفلســطينية.  على العلاقة بين الصــلابة النفس

مقياس  تم اســـتخدام( محاة ومحاة . ولتحقيق أهداف الدراســـة 411تكونت عينة الدراســـة من )

ــية، ومقياس التوافق المهني. ــلابة النفس ــطينية الص ــارت النتائو إلى تمتع العاملين بالجامعات الفلس  أش

بمســتوى متوســط من الصــلابة النفســية، ومســتوى مرتفع من التوافق المهني. كما أشــارت النتائو على 

وجود علاقة طردية داله إحصائياً بين الصلابة النفسية والتوافق المهني. كما أظهرت النتائو وجود فرول 

قياس الصـلابة النفسـية تعزى لمتغير المؤهل العلمي، لصالح الدرجة العلمية العليا، دالة إحصـائياً على م

وعـدم وجود فرول دالـة إحصـــائيـاً على مقياس الصـــلابة النفســـية تعزى لمتغيري النوع الاجتماعي، 

 والجامعة.

 

 . الدراسات التي تناولت التوافق الاجتماعي. 4

دراســة في أمريكا  (Layne; Hohenshil and Singh, 2004)أجرى لين وهوهنشــيل وســينو 

العلاقة بين التعرض لضــغوط العمل والتوافق النفسيــ والاجتماعي لدى المرشــدين  إلىهدفت التعرف 

( مرشداً ومرشد  072النفسـيين العاملين في القطاعات الإرشـادية المختلفة. تكونت عينة الدراسة من ) 

رشاد والتأهيل، ومجال الإرشاد المدرب والذين تم جمعية من المرشدين النفسيين العاملين في مجال الإ

المرشـدين النفســيين في ولاية نيفادا الأمريكية. ولتحقيق أهداف الدراســة تم اســتخدام مقياس ضــغوط 

العمل، ومقياس اسـتراتيجيات التوافق النفسي والاجتماعي. أشارت نتائو الدراسة بوجود علاقة ارتباطيه 

الضغوط النفسية التي يعاني منها المرشدون النفسيين. كما أشارت نتائو الدراسة  بين ضغوط العمل وبين

إلى أن المرشـدين النفسـيين يستخدمون استراتيجيات فاعلة في التوافق النفسي والاجتماعي مع الضغوط 

 النفسية التي يعانون منها. 

 

 ولاية بنسلفانيا بدراسة في (Jennings and Greenberg, 2009)وقام جينينو و ةرينبيرج 

م الاجتماعية والانفعالية، وأهلمواجهة المشكلات كفايات معمك المدارس  إلىالأمريكية هدفت التعرف 

استراتيجيات التوافق التي يستخدمونها من أجل التوافق مع هذه المشكلات. استخدمت الدراسة المنهجية 

 دد من قواعد البيانات العالمية الوصفية حي  تم مراجعة الدراسات السابقة المنشور  في ع

  



www.manaraa.com

 

 

05 

ثل بريكوست، ايبسكو، ايريخ. أشارت نتائو الدراسة إلى أن مستوى امتلاك المعلمين والمعلمات م

للكفايات الانفعالية والاجتماعية كان بدرجة متوسطة، وإلى أن المعلمين يستخدمون استراتيجيات توافق 

 المدرسة، واستراتيجيات ةير فاعلة مثل الهروب من فاعلة مثل التحدث مع الزملاء، والمرشد النفسي في

 المشكلة. 

 

الأمن النفسيـــ وعلاقته بالتوافق النفسيـــ  إلى( التعرف 4101وهـدفـت دراســـة عبدالله )

( طالباً 404والاجتماعي لدى طلاب معهد إعداد المعلمين في جامعة نينوى. تكونت عينة الدراســـة من )

(، 0442م اســتخدام مقياس الأمن النفسيــ المعُد من قبل مطلخ )وطالبة. ولتحقيق أهداف الدراســة ت

(. أشارت النتائو إلى أن مستوى التوافق 0444ومقياس التوافق النفسي والاجتماعي المعُد من قبل جابر)

 النفسي والاجتماعي للطلبة كان مرتفعاً.

 

ـــة في الولايات المتحد  الأمريكية (Veilleux, 2011)وقامت فيلفوكس  هدفت التعرف  بدراس

أهم الاستراتيجيات التي يستخدمها المرشدون النفسيين في التوافق النفسي والاجتماعي مع الأحداث  إلى

( مرشــداً 23المؤلمة التي يعاني منها المســترشــدون بعد التعرض لصــدمة. تكونت عينة الدراســة من ) 

 دى المسترشدين الذين يعملونومرشـد  من المرشـدين النفسـيين الذين تعرضـوا لحالات من الانتحار ل

ـــتراتيجيات التوافق النفسيـــ والاجتماعي التي  ـــة تم تطوير مقياس اس معهم. ولتحقيق أهداف الدراس

يســتخدمها المرشــد النفسيــ للتعامل مع الصــدمة. أظهرت نتائو الدراســة أن المرشــدين النفســيين 

توافق اتية ك حدى أهم استراتيجيات اليستخدمون الإستراتيجيات الانعكاسية الانفعالية على المشاعر الذ

 النفسي والاجتماعي المستخدمة من قبلهم.

 

دراسة في  الهند هدفت إلى الكش  عن العلاقة بين التوافق  (Saini, 2012) وأجرت سياني 

( 011الاجتماعي لدى المعلمين وبين بعض المتغيرات الديمغرافية لدى المعلم.  تكونت عينة الدراسة من )

ساسية  الذين تم اختيارهم عشوائياً من عدد  من المدارس الأساسية معلمة من معلمي المرحلة الأمعلم و 

( Pandey Teacher Inventory, 1985في مدينة هاريانا الهندية. استخدمت الدراسة مقياس  باندي )

جنس في متغير الللتوافق الاجتماعي. أشارت نتائو الدراسة إلى عدم وجود فرول دالة إحصائياً تعزى إلى 

 مستوى التوافق الاجتماعي لدى المعلمين.
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دراسة في ماليزيا  هدفت إلى الكش  عن  مستوى التوافق  (Goyat, 2012)كما أجرت جويات 

( معلم ومعلمة من معلمي المرحلة 011الاجتماعي لدى المعلمين والمعلمات. تكونت عينة الدراسة من )

ئياً من عدد من المدارس الثانوية في مدينة جاكرتا الماليزية. لتحقيق الثانوية الذين تم اختيارهم عشـــوا

هدف الدراسة تم إعداد مقياس التوافق الاجتماعي. أشارت نتائو الدراسة إلى وجود فرول دالة إحصائياً 

تعزى إلى متغير الجنس في مسـتوى التوافق الاجتماعي لدى المعلمين، ولصالح الذكور.  كما أشارت نتائو 

دراسة إلى وجود فرول دالة إحصائياً تعزى إلى متغير مكان المدرسة في مستوى التوافق الاجتماعي لدى ال

 المعلمين، لصالح مدارس المدينة.

( بدراسة هدفت الكش  عن السلوك العدواني وعلاقته بالتوافق النفسي 4103وقامت سامية )

( طالباً وطالبة من طلبة جامعة مولود 321) والاجتماعي لدى طلبة الجامعة. تكونت عينة الدراســة من

تيزي وزو، ولتحقيق هدف الدراسـة تم استخدام مقياس التوافق النفسي والاجتماعي المعد من -معمري

(. أشارت النتائو إلى أن مستوى التوافق النفسي والاجتماعي جاء بدرجة متوسطة، 4117قبل الجماعي )

ذات دلاله إحصــائية في مســتوى التوافق النفسيــ والاجتماعي كما أشــارت النتائو إلى عدم وجود فرول 

 تعزى لمتغير الجنس.

 

دراسة في الهند هدفت إلى التعرف على مستوى التوافق  (Peerzada, 2013)وأجرى بيرزادا  

( معلم ومعلمة من 41الاجتماعي لدى عينة من معلمي المدارس الثانوية. تكونت عينة الدراسة من )

( معلم ومعلمة من معلمي الدراسات الاجتماعية الذين تم اختيارهم عشوائياً من 41و)معلمي العلوم، 

( للتوافق Bellعدد  من المدارس الثانوية في مدينة لاهور الهندية. استخدمت الدراسة مقياس بيل )

 من لىالاجتماعي المكي  للبيئة الهندية. أشارت نتائو الدراسة إلى أن معلمي العلوم سجلوا مستويات أع

مشكلات التوافق الاجتماعي مقارنة مع معلمي الدراسات الاجتماعية، وأن أهم مشكلات التوافق 

 الاجتماعي لدى المعلمين ناتجة عن المشكلات مع الزملاء في المدرسة. 
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 . الدراسات التي تناولت العلاقة بين الصلابة النفسية والتوافق الاجتماعي3

ــة في الولايات   (Bartone, Eid and Johnsen, 2009)أجرى بارتون وايد وجوهانســن  دراس

المتحد  الأمريكية هدفت إلى التعرف على أثر عوامل الشـــخصـــية، والصـــلابة، والحُكم الاجتماعي لدى 

ولتحقيق هدف  ( عاملاً وعاملة.44تكونت عينة الدراسة من ) العاملين بالأكاديمية العسكرية الأمريكية.

 .، ومقياس عوامل الشخصية، ومقياس الحكم الاجتماعياس الصـلابة النفسيةالدراسـة تم اسـتخدام مقي

أشـارت النتائو إلى أن الصـلابة النفسـية تزيد من نســبة الحالة الانبساطية، والتوافق الاجتماعي، وتؤثر 

 على السمات الشخصية القيادية بالإيجاب لدى أفراد عينة الدراسة. 

 

التي أجريت في قطاع ةز  في فلسطين إلى التعرف على ( 4103وهدفت دراسة صالح والمصدر )

العلاقة بين الصـــلابة النفســـية والتوافق النفسيـــ والاجتماعي لدى الشـــباب الجامعي في محافظة ةز . 

ــة من ) ( طالباً وطالبة من طلبة جامعة الأقصىــ وجامعة الأزهر بمحافظة ةز . 434تكونت عينة الدراس

ـــتخدم  ـــة اس ـــية، ومقياس التوافق النفسيـــ ولتحقيق أهداف الدراس ـــلابة النفس الباحثان مقياس الص

والاجتماعي من إعدادهما. أشـارت النتائو إلى أن الصــلابة النفســية، والتوافق النفسي والاجتماعي جاءا 

بمستوى متوسط، كما أشارت النتائو إلى وجود علاقة دالة إحصائياً بين الصلابة النفسية والتوافق النفسي 

لدى الشباب الجامعي، ووجود فرول دالة إحصائياً على مقياس التوافق النفسي والاجتماعي والاجتماعي 

تعزى لمتغير الجنس، ولصــالح الطالبات، وعدم وجود فرول دالة إحصــائياً على مقياس التوافق النفسيــ 

الة د والاجتماعي تعزى لمتغير المســـتوى الدراب، والجامعة. كما أشـــارت النتائو إلى وعدم جود فرول

 على مقياس الصلابة النفسية تعزى لمتغيرات الجنس، والمستوى الدراب، والجامعة. إحصائياً 

 السابقةالتعقيب على الدراسات  ثالثاً:

ــة الحالية، التعرف  ــوع الدراس ــات ذات العلاقة بموض ــلابة من خلال مطالعة الدراس على الص

ــدين في ــية وعلاقتها بالتوافق الاجتماعي لدى المرش ــبعالنفس ــاتتبين أن بعض ال،  قضــاء بئر الس  دراس

ة النجار والطلاع مثل دراسبالتوافق المهني  تناولت الصـلابة النفسـية وعلاقتها ببعض المتغيرات كعلاقتها

ــة العبدلي )4104) ــية مثل دراس ــغوط النفس ــاليب مواجهة الض (، ومع دافعية العمل مثل 4104(، وأس

 .(Kristopher, 1996)كريستوفر 
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لدراســات ما تناول التوافق الاجتماعي مع متغيرات أخرى كضــغوط العمل مثل دراســة ومن ا

، ومع الأمن النفسيــ مثل دراســة (Layne; Hohenshil and Singh, 2004)لين وهوهنشــيل وســينو 

 (.4103(، ومع السلوك العدواني مثل دراسة سامية )4101عبدالله )

 

 نها لاقة بين الصلابة النفسية والتوافق الاجتماعي فأما فيما يتعلق بالدراسات التي تناولت الع

اختل  مع الدراسـة الحالية في إنها أجريت على عينات مختلفة عن عينة الدراســة الحالية )المرشدين(، 

على العاملين   (Bartone, Eid and Johnsen, 2009)حي  أجريت دراســة بارتون وايد وجوهانســن 

 ( والتي أجريت على طلبة الجامعة. 4103، ودراسة صالح والمصدر )بالأكاديمية العسكرية الأمريكية

 

هدفت إلى التعرف على مســتوى أما الدراســة الحالية فتتميز عن الدراســات الســابقة، في أنها 

ـــية وعلاقتها بالتوافق الاجتماعي لدى ـــوء متغيرات الجنس الصـــلابة النفس ـــدين، في ض الخبر ، و ، المرش

على حد علم الباح . لقلة  -ذه الدراسة من الدراسات الرائد  في هذا المجال، إذ تعد هوالمؤهل العلمي

الدراسات التي تناولت المتغيرات في المجتمع العربي وفلسطين بشكل خاص، مما أعطي مبرراً لإجراء هذه 

ــية، والتوافق الاجتماعي لدى  ــلابة النفس ــتوى الص ــة وأن التربويين بحاجة إلى معرفة مس ــة خاص الدراس

 رشدين.الم

كما اسـتفاد الباح  من الدراسـات السـابقة في تحديد مشــكلة الدراسة، ومصطلحاتها، وبناء 

أدا  لقياس الصــلابة النفســية، والتوافق الاجتماعي لدى المرشــدين، ومقارنة نتائجها مع نتائو الدراســة 

 الحالية، وتبرير إجراء مثل هذه الدراسة.
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 الفصل الثال 

 الطريقة والإجراءات

 

يتضــمن هذا الفصــل وصــفاً لمنهجية الدراســة المســتخدم، ومجتمع الدراســة، وطريقة اختيار 

عينتها، وأداتا الدراسة، وطرل استخلاص دلالات صدقها وثباتها، وإجراءات الدراسة، والمعالجة الإحصائية 

 المستخدمة، وهي على النحو الآتي:

 

 سةمنهو الدرا

تبع البـاحـ  في إجراء هـذا البح  المنهو الوصـــفي الارتباطي لملاءمته لطبيعة الدراســـة ا

، إذ يهتم هذا المنهو بتوفير أوصـــاف دقيقة للظواهر المراد دراســـتها عن طريق جمع البيانات الحالية

ـــتخدمة في البح ، كما يعين في تنظيم البيانات وإيجاد العلاقة الارتباط ة بينها، يووصـــ  الطريقة المس

 بغية الوصول إلى تحقيق أهداف الدراسة، والإجابة عن أسئلتها.  

 مجتمع الدراسة 

( مرشـداً ومرشـد  من المرشدين التربويين في المدارس التابعة 044تكون مجتمع الدراسـة من )

ـــســـات الرعاية الاجتماعية، والمجالس المحلية في قضـــاء بئر الســـبع  في لمديرية التربية والتعليم، ومؤس

 . م4103/4102للفصل الدراب الأول من العام الدراب فلسطين ممن يعملون في 

 الدراسة  عينة

مرشداً ومرشد  من المرشدين التربويين في المدارس التابعة ( 024تكونت عينة الدراسة من )

سبع في فلسطين للمديرية التربية والتعليم، ومؤسسات الرعاية الاجتماعية، والمجالس المحلية في قضاء بئر ا

حي  تم توزيع أدوات الدراسة م؛ 4103/4102للفصل الدراب الأول من العام الدراب ممن يعملون في 

الذين استجابوا على  رشدينليصبح عدد الم( استبانه، 024( مرشداً ومرشد ، استعيد منها )044على )

 يوضح ذلخ. ( 0والجدول ). مرشداً ومرشد ( 024أدوات الدراسة )
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 (0لجدول )ا

 الخبر  الوظيفيةسنوات توزيع أفراد الدراسة حسب متغيرات الجنس والمؤهل العلمي و

 النسبة التكرار الفئات المتغير

 الجنس
 37.6% 56 ذكر
 %62.4 93 أنثن

 المؤهل العلمي

 %10.7 16 دبلوم 
الشهاد  الجامعية 

 الأولى
61 40.9% 

 %48.3 72 دراسات عليا
سنوات الخبر  

 لوظيفيةا
 %64.4 96 سنوات 4اقل من 

 %35.6 53 سنوات فأكثر  5
 %100 149 المجموع

 

 الدراسة:  واتأد

مقياس الصــلابة  الأولىلهذه الدراســة :  لأةراض تحقيق أهداف الدراســة تم اســتخدام أداتين 

ــلابة النفســية و مســتوى بهدف الكشــ  عن التوافق الاجتماعي  مقياسوالثانية  النفســية  رجة دالص

 والعلاقة بينهما.  بويينتر لدى المرشدين ال التوافق الاجتماعي

 مقياس الصلابة النفسية أولاً: 

  لصلابة النفسية، من خلال إتباع الخطوات الآتية:مقياس ل تطويرقام الباح  ب

ــية، ومنها مراجعة  - ــلابة النفس ــلة المتعلقة بالص ــات ذات الص ــات در الأدبيات التربوية، والدراس اس

 (. 4103؛ القطراوي، 4104؛ العبدلي، 4104؛ سيد، 4116ي، ، )ياة

اختيار فقرات من تلخ المقاييس، وإعاد  صـياةتها بما يتناسب وأهداف الدراسة الحالية ومجتمعها  -

 وبيئتها الجديد .
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: بُعد يأبعاد ه ة ( فقر  موزعة على ثلاث33كتابة فقرات المقياس بصورته الأولية والذي تكون من ) -

(، وبُعــد التحــدي وتمثلــه 44-04(، وبُعــد التحكم وتمثلــه الفقرات )00-0زام وتمثلــه الفقرات )الالت

ات في عملية توزيع فقر   (، وفقاً للتدريو الخماب  )دائماً، ةالباً، أحياناً، نادراً، ابداً(33-43الفقرات )

 حالة الفقرات في (1,2,3,4,5)من خلال إعطاء التدريو الســـابق الأرقام هوتم تصـــحيحالمقيـاس. 

 (.0الموجبة، وعكس الأوزان في حالة الفقرات السالبة. الملحق )

 صدل المقياس 

 المحتوىأ. صدل 

محكمين من ( 4)قياس الصلابة النفسية بعرضه على الظاهري لمصدل التم التحقق من دلالات 

 علم النفسذوي الخبر  والاختصـــاص من أعضـــاء هيئة التدريس  في الجامعات من ذوي التخصـــص في 

(. وذلخ بهدف الوقوف على دلالات الصــدل الظاهري لأدا  الدراســة وتم 3الملحق )والقياس والتقويم. 

 التحكيم وفقاً للمعايير الآتية: 

 

 قياس بعد والممدى ملائمة الفقرات لل 

 سلامة صياةة الفقرات 

  .مدى وضول المعنن من الناحية اللغوية 

 

من الأســـاتذ  حول التعديل ( محكمين 7)بما يتفق عليه  وفي ضـــوء تلـخ المقترحات تم الأخذ

 (.4، وتم إخراج الأدا  بصورتها النهائية. الملحق )سواء سلباً أم إيجاباً  المطلوب

 

 فقرات، وهيالتعديل صـــياةة بعض وقد كانت أبرز التعديلات التي أشـــار إليها المحكمون 

(، وبهــذا 33، 03(، كما تم حــذف فقرتين هما: )31، 44، 43، 44، 06، 04، 01، 4، 7، 2، 4، 0الفقرات )

 :يك ( أبعاد، هي كما3( فقر  موزعة على )30تكون المقياس في صورته النهائية من )
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ويقصـد به تمسخ المرشد التربوي بكل ما يحمله من قيم وأهداف وخبرات تجاه نفسه : الالتزام .0

، 04، +07-، 06، +02، +7، +4-، 2-وتمثلــه الفقرات ) وتجــاه المحيطين بــه من أفراد المجتمع،

+40+ ،44+ ،43+ ،46.) 

ويقصد به قدر  المرشد التربوي وسيطرته على ضبط انفعالاته والتحكم بها، والسيطر   :لتحكما .4

، 41، +04-، 04، +00، +4-، 6، +4وتمثله الفقرات )+ على كل ما يواجهه من مواق  وأحداث.

+47+ ،44 ،-30.) 

  المرشـد التربوي على مواجهة مشكلات الحيا  والتكي  معها بكل ما ويقصـد به قدر  :التحدي .3

، 44، +42، +04-، 03، +01، +4، +3، +0وتمثله الفقرات )+ ،فيها من أحداث ومواق  ضاةطة

+44+ ،31.) 

 صدل البناء
ــدل و  ــتخراج دلالات ص ــتخرجت معاملات ارتباط فقرات المقياس مع ل البناءلاس لمقياس، اس

( مرشــداً ومرشد ، حي  21على عينة اسـتطلاعية من خارج عينة الدراســة تكونت من )الدرجة الكلية 

هنا  الارتباطكل فقر  من الفقرات، حي  أن معامل ارتباط تم تحليل فقرات المقياس وحســـاب معامل 

يمثل دلالة للصدل بالنسبة لكل فقر  في صور  معامل ارتباط بين كل فقر  وبين الدرجة الكلية من جهة، 

بين كـل فقر  وبين ارتبـاطهـا بـالمجال التي تنتمي إليه، وبين كل مجال والدرجة الكلية من جهة أخرى، و 

 ( يبين ذلخ.4والجدول )

 (4الجدول )
 يةالتي تنتمي إليه على مقياس الصلابة النفس والمجالمعاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية 

 

  

رقم 
 الفقر 

معامل 
 الارتباط
 مع المجال

معامل 
 الارتباط
 مع الأدا 

رقم 
 الفقر 

معامل 
 الارتباط
 مع المجال

معامل 
 الارتباط
 مع الأدا 

رقم 
 الفقر 

معامل 
 الارتباط
 مع المجال

معامل 
 الارتباط
 مع الأدا 

1 0.60** 0.42** 12 0.41** 0.33** 43 0.58* 0.46* 
2 0.47** 0.38** 13 0.49** 0.38** 42 0.56** 0.51** 
3 0.49* 0.32* 14 0.43** 0.32** 25 0.41** 0.37** 
4 0.55** 0.48** 15 0.55** 0.39** 26 0.39** 0.36** 
5 0.51** 0.43** 16 0.43* 0.35* 27 0.52* 0.44* 
6 0.57** 0.38** 17 0.50** 0.39** 28 0.57** 0.48** 
7 0.55* 0.42* 18 0.46** 0.38** 29 0.56** 0.45** 
8 0.55** 0.38** 19 0.48** 0.37** 30 0.44* 0.30* 
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  (.1.14*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
 (.1.10**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

ــح ا  ( أن معاملات الارتباط بين كل فقر  من فقرات المقياس وبين الدرجة الكلية 4لجدول )يوض

ــائياً إ من جهة، وبين كل فقر  من فقرات المقياس وبين ارتباطها بالمجال التي تنتمي إليه، كانت دالة  حص

وذات درجات مقبولة، ولذلخ ن يتم حذف أي فقر  من فقرات ( α  =1.14عنـد مســـتوى الـدلالـة )

 المقياس.

 (3) الجدول

 ببعضها والدرجة الكلية  المجالاتمعاملات الارتباط بين 

 الدرجة الكلية التحدي التحكم الالتزام المجال
    0 الالتزام
   0 **7891. التحكم
  0 *0.741 **7501. التحدي

 0 **8431. **7931. **8391. الدرجة الكلية
  (.1.14*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )             
 (.1.10**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )             

 

 ثبات المقياس 

ختبار وإعاد  الا  -لمقياس من خلال استخدام طريقة الاختبار الاسـتقرار لتم التحقق من ثبات 

(test-retest( على عينة اســتطلاعية من خارج عينة الدراســة قوامها )مرشــداً ومرشــد ، وبفاصــل 21 )

 زمني مدته أسبوعان بين التطبيقين الأول والثاني، حي  بلغ معامل ارتباط بيرسون بين درجات التطبيقين

للتأكد من الإتسال الداخك  . أما الطريقة الثانية فتمت من خلال  حسـاب معامل كرونبا  ألفا،(1.40)

( يبين معاملات ثبات الإعاد  والاتســـال الداخك 2. والجدول )(1.47) للمقياس، إذ بلغ معامل الثبات

 لمجالات المقياس.

  

9 0.53** 0.46** 20 0.45** 0.35** 31 0.58** 0.41** 
10 0.50** 0.39** 21 0.52** 0.41**    
11 0.44** 0.38** 44 0.53** 0.46**    
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 (2لجدول )ا

ألفاو والإعاد  لمجالات مقياس الصلابة  معامل الثبات بطريقة الاتسال الداخك وكرونبا 

 النفسية

 ثبات الاتسال الداخك  الإعاد ثبات  المجال

 0.89 0.80 الالتزام
 1.46 0.82 التحكم
 1.43 0.79 التحدي

الصـــلابة النفســـية 
 ككل

0.87 0.91 

 تصحيح مقياس الصلابة النفسية

( أبعاد. وللحكم 3( فقر  موزعة على )30تكون مقياس الصـلابة النفسية بصورته النهائية من )

ــتخدام  ــين تم اس ــحيح . وتم ت)دائماً، ةالباً، أحياناً، نادراً، ابداً(التدرج الخماب على تقديرات المفحوص ص

( في حال الفقرات الموجبة، وعكس 0، 4، 3، 2، 4المقيـاس من خلال إعطـاء التـدريو الســـابق الأرقـام )

( وأدنى علامة 044الأوزان في حالة الفقرات السـلبية، وبذلخ تكون أعلى علامة يحصل عليها المستجيب )

وللحكم على مسـتوى الصـلابة النفسـية لدى المرشـدين تم اسـتخدم المعيار الإحصاس، باستخدام (. 30)

 المعادلة الآتية:

 

   0.33=    2  =        0-4  =  الحد الأدنى )للتدرج(  –الحد الأعلى  طول الفئة  =    
   3             3المفترضة                ستوياتعدد الم                          

 0+0.33 =4.33( 4.33وأقل من  -0، وبذلخ تكون الفقرات التي يتراول متوســـطها الحســـابي بين ،)

 تعني أن مستوى الصلابة النفسية منخفض.

 4.32 +0.33 =3.67( وأقل من  -4.32، وبذلخ تكون الفقرات التي يتراول متوســـطها الحســـابي بين

 ط.(، تعني أن مستوى الصلابة النفسية متوس3.67

 3.67 +0.33 =4( تعني أن 4-3.64، وبذلخ تكون الفقرات التي يتراول متوســـطها الحســـابي بين ،)

 مستوى الصلابة النفسية مرتفع
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 . 

 ثانياً: مقياس التوافق الاجتماعي

مقياس التوافق الاجتماعي، من خلال  تطويرالباح  ب قاملغايات تحقيق أهداف الدراسة، 

  إتباع الخطوات الآتية:

المقـاييس الســـابقـة المســـتخـدمـة في الدراســـات التي بحثت في مجال التوافق  ع على الاطلا  -

؛ 4114؛ زيد، 4112؛ إسماعيل، 4112؛ إبراهيم، 4114)أبو شـمالة،  الاجتماعي، ومنها دراسـات

ــيمي، 4114الريان،  ــتوى  (.King, 2004؛ 4101؛ العص التوافق واختيار فقرات منها تقيس مس

 .الاجتماعي

 ، وبيئة الدراسة الحالية.تها وعين ها، ومجتمعالدراسة قرات بما يتناسب وأهدافصياةة الف -

( فقر  موزعة على ثلاثة   أبعاد 34الأولية والذي تكون من ) اكتـابـة فقرات المقياس بصـــورته -

(، والتوافق مع البيئـة المـدرســـية وتمثله الفقرات 04-0هي: التوافق الأسري وتمثلـه الفقرات )

(، وفقاً للتدريو الخماب )دائماً، ةالباً، 34-44وافق مع المجتمع وتمثلـه الفقرات )(، والت03-42)

 (1,2,3,4,5)أحياناً، نادراً، ابداً(. وتم تصــحيح المقياس من خلال إعطاء التدريو الســابق الأرقام

 (.4ملحق ) في حالة الفقرات الموجبة، وعكس الأوزان في حالة الفقرات السالبة.

 صدل المقياس 

 المحتوىأ. صدل 

تم التحقق من دلالات صـــدل مقياس التوافق الاجتماعي بعرضـــه على مجموعة من المحكمين 

من ذوي الخبر  والاختصاص من أعضاء هيئة التدريس  في الجامعات من ذوي التخصص في علم النفس 

الدراســة وتم (. وذلخ بهدف الوقوف على دلالات الصــدل الظاهري لأدا  3والقياس والتقويم. الملحق )

 التحكيم وفقاً للمعايير الآتية: 

 ككل قياسبعد والممدى ملائمة الفقرات لل 

 سلامة صياةة الفقرات 
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  .مدى وضول المعنن من الناحية اللغوية 

 

( من الأساتذ  حول التعديل المطلوب، %41وفي ضـوء تلخ المقترحات تم الأخذ بما يتفق عليه )

 (.7ة. الملحق )وتم إخراج الأدا  بصورتها النهائي

 ما يك:  وقد كانت أبرز التعديلات التي أشار إليها المحكمون 

 

 ( ونصها و يشعرني أفراد أسرتي بأنني شخصاً ناجحاً في 7( فقرات هي الفقر  )2تعديل صـياةة )

( ونصها و أشعر 4حياتيو، لتصـبح ويشعرني أفراد أسرتي بأنني شخص ناجح في حياتيو، والفقر  )

ستوى الأسر  و، لتصبح و أشعر بالرضا عن مستوى الأسر  الاقتصادي والاجتماعيو، بالرضا عن م

ـــاد( ونصـــها و04والفقر  ) و، أتشـــاجر مع زملاس في العمل عندما أمارس عمك في مجال الإرش

( ونصها 04يو، والفقر  )أتشـاجر مع زملاس في العمل عندما أمارس عمك في الإرشاد لتصـبح و

 أشعر بعدم تقبل زملاس لي في المدرسةو  و، لتصبحولا أشعر بتقبل زملاس لي في المدرسةو

 ( أبعاد، وهي كما يأتي:3( فقر  موزعة على )34وبهذا تكون المقياس في صورته النهائية من ) 

ــعور  : التوافق الأسري .0 ــجام مع أفراد الأسر ، والش ــد التربوي على الانس ــد به قدر  المرش ويقص

، 04، +03، +04، +6، +3تمثله الفقرات )+و  اد  والرضا والتقبل في نطال الحيا  الأسرية،بالسـع

+07 ،-41 ،-42+ ،34+ ،33+ ،32+ ،34.) 

ويقصــد به قدر  المرشــد التربوي على تكوين علاقات جيد  قائم  :التوافق مع البيئة المدرســية .4

لعمليـة التربوية من معلمين على التقبـل والرضـــا والتفـاعـل الاجتماعي الســـليم مع أطراف ا

، 43-، 44-،  40-، 04، +04-، 06، +02، +4-وتمثلــه الفقرات )وإداريين وطلبــة وأوليــاء أمور، 

+44+ ،46 ،-44 ،-30.) 

ويقصـد به قدر  المرشد التربوي على إقامة علاقات اجتماعية  ويشـير الى :التوافق مع المجتمع  .3

أفراد المجتمع، ومشـــاركتهم بصـــور  إيجابية، وتقبلهم، قائمة على الثقة والاحترام المتبادل مع 

، 7، +4-، 2-، 0وتمثله الفقرات )+وتقبـل كل ما يحتوي عليه هذا المجتمع من قيم واتجاهات، 

+4+ ،4+ ،01+ ،00+ ،47+ ،44+ ،31.) 

  



www.manaraa.com

 

 

48 

 صدل البناء
للمقياس، اســـتخرجت معاملات ارتباط فقرات المقياس مع  البناء لاســـتخراج دلالات صـــدل

مرشــداً ومرشــد ، حي  تم  (21) درجة الكلية على عينة اســتطلاعية من خارج عينة الدراســة قوامهاال

نا يمثل ه الارتباطكل فقر  من الفقرات، حي  أن معامل  ارتباطتحليل فقرات المقياس وحساب معامل 

ن جهة، وبين م دلالة للصدل بالنسبة لكل فقر  في صور  معامل ارتباط بين كل فقر  وبين الدرجة الكلية

كـل فقر  وبين ارتبـاطهـا بـالمجـال التي تنتمي إليـه، وبين كـل مجـال والـدرجـة الكلية من جهة أخرى، 

 ( يبين ذلخ.4والجدول )

 (4الجدول )
 عيالتي تنتمي إليه على مقياس التوافق الاجتما والمجالمعاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية 

 

  (.1.14إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *دالة
 (.1.10**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 
( أن معـاملات الارتبـاط بين كـل فقر  من فقرات المقياس وبين الدرجة 4لاحظ من الجـدول )ي 

الكليـة من جهـة، وبين كـل فقر  من فقرات المقياس وبين ارتباطها بالمجال التي تنتمي إليه، كانت دالة 

وذات درجات مقبولة، ولذلخ ن يتم حذف أي فقر  من  (α  =1.14عند مســـتوى الدلالة  ) صـــائياً إح

 فقرات المقياس.

  

رقم 
 الفقر 

معامل 
 طالارتبا

 مع المجال

معامل 
 الارتباط
مع 
 الأدا 

رقم 
 الفقر 

معامل 
 الارتباط
 مع المجال

معامل 
 الارتباط
مع 
 الأدا 

رقم 
 الفقر 

معامل 
 الارتباط
 مع المجال

معامل 
 الارتباط
مع 
 الأدا 

1 0.52** 0.48** 13 0.43** 0.32** 25 0.42** 0.33** 
2 0.44** 0.40** 14 0.49** 0.41** 26 0.50** 0.37** 
3 0.50** 0.41** 15 0.46** 0.38** 27 0.57** 0.45** 
4 0.58** 0.39** 16 0.48** 0.41** 28 0.45** 0.38** 
5 0.48** 0.37** 17 0.40** 0.37** 29 0.54** 0.48** 
6 0.51** 0.45** 18 0.43** 0.36** 30 0.55** 0.40** 
7 0.53** 0.44** 19 0.51** 0.40** 31 0.43** 0.35** 
8 0.41** 0.36** 20 0.47** 0.37** 32 0.47** 0.36** 
9 0.47** 0.30** 21 0.53** 0.42** 33 0.46** 0.43** 

10 0.55** 0.38** 22 0.48** 0.42** 32 0.58** 0.47** 
11 0.50** 0.39** 23 0.59** 0.46** 34 0.40** 0.35** 
04 0.42** 0.38** 24 0.43** 0.36**    
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 (6) الجدول
 ببعضها والدرجة الكلية  المجالاتمعاملات الارتباط بين 

 المجال
التوافق 
 المدرب

التوافق مع 
 البيئة المدرسية

التوافق مع 
 المجتمع

الدرجة 
 الكلية

  .  0 لأسريالتوافق ا
التوافق مع البيئة 

 المدرسية
.7751* 0   

  0 *7921. **8141. التوافق مع المجتمع
 0 *8241. **8011. **8381. الدرجة الكلية

         
 (.1.10**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )(     1.14*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 
 ثبات المقياس 

تبار وإعاد  الاخ -لمقياس من خلال استخدام طريقة الاختبار الاسـتقرار لتم التحقق من ثبات 

(test-retestعلى عينة اســتطلاعية من خارج عينة الدراســة قوامها ) (21)  مرشــداً ومرشــد ، وبفاصــل

 زمني مدته أسبوعان بين التطبيقين الأول والثاني، حي  بلغ معامل ارتباط بيرسون بين درجات التطبيقين

. أما الطريقة الثانية فتمت من خلال  حسـاب معامل كرونبا  ألفا، للتأكد من الإتسال الداخك (1.44)

( يبين معاملات ثبات الإعاد  والاتســـال الداخك 7. والجدول )(1.42) للمقياس، إذ بلغ معامل الثبات

 لمجالات المقياس.

 (7الجدول )

و والإعاد  لمجالات مقياس التوافق ألفا معامل الثبات بطريقة الاتسال الداخك وكرونبا 

 الاجتماعي

 ثبات الاتسال الداخك ثبات الإعاد  المجال

 0.85 0.79 التوافق الأسري
ــة  الــتــوافــق مــع الــبــيــئ

 المدرسية
0.81 0.82 

 0.84 0.83 التوافق مع المجتمع
 0.88 0.84 التوافق الاجتماعي ككل
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 تصحيح مقياس التوافق الاجتماعي

( أبعــاد. 3( فقر  موزعــة على )34توافق الاجتماعي بصـــورتــه النهــائيــة من )تكون مقيــاس ال

ــتخدام التدرج الخماب  ــين تم اس وتم  .) دائماً، ةالباً، أحياناً، نادراً، ابداً(وللحكم على تقديرات المفحوص

ة، ( في حال الفقرات الموجب0، 4، 3، 2، 4تصـــحيح المقياس من خلال إعطاء التدريو الســـابق الأرقام )

( وأدنى 074وعكس الأوزان في حال الفقرات السلبية، وبذلخ تكون أعلى علامة يحصل عليها المستجيب )

ــتخدم المعيار الإحصــاس، 34علامة ) ــتوى التوافق الاجتماعي لدى المرشــدين تم اس (. وللحكم على مس

 باستخدام المعادلة الآتية:

 

   0.33=    2  =        0-4  =  درج( الحد الأدنى )للت –الحد الأعلى  طول الفئة  =    
   3             3عدد الفئات المفترضة                                         

 0+0.33 =4.33( 4.33وأقل من  -0، وبذلخ تكون الفقرات التي يتراول متوســـطها الحســـابي بين ،)

 تعني أن مستوى التوافق الاجتماعي منخفض.

 4.32 +0.33 =3.67 ،( وأقل من  -4.32وبذلخ تكون الفقرات التي يتراول متوســـطها الحســـابي بين

 (، تعني أن مستوى التوافق الاجتماعي متوسط.3.67

 3.67 +0.33 =4( تعني أن 4-3.64، وبذلخ تكون الفقرات التي يتراول متوســـطها الحســـابي بين ،)

 مستوى التوافق الاجتماعي مرتفع.

 إجراءات الدراسة:

 يق أهداف الدراسة تم القيام بالإجراءات التالية:لأةراض تحق

 

 تحديد مشكلة الدراسة وأسئلتها ومتغيراتها.  .0

تطوير مقياب الصلابة النفسية والتوافق الاجتماعي والتحقق من دلالات صدقهما ومؤشرات  .4

 ثباتهما.  
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 إلىالحصـــول على كتـاب تســـهيـل مهمـة من عماد  كلية العلوم التربوية في الجامعة، موجه  .3

المدارس الإعدادية والثانوية والمجالس المحلية ودور الرعاية الاجتماعية في قضـــاء بئر الســـبع، 

 والمستهدفة بالتطبيق من أجل الحصول على البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة.

 تحديد مجتمع الدراسة وعينتها التي قام الباح  ب جراء الدراسة عليها وهو المرشدين التربويين .2

 في قضاء بئر السبع.

 تطبيق مقياب الدراسة)مقياس الصلابة النفسية، مقياس التوافق الاجتماعي( على أفراد العينة.  .4

 جمع البيانات وتحليلها إحصائياً وتفسيرها ومناقشتها. .6

 تقديم المقترحات والتوصيات في ضوء النتائو. .7

 متغيرات الدراسة: 

 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:

 .(أنثن)ذكر، وله مستويان:  الجنس

 .(دراسات عليا)دبلوم، الشهاد  الجامعية الأولى، : وله ثلاثة مستويات المؤهل العلمي

 .(أكثرسنوات ف 4سنوات،  4)أقل من وله ثلاثة مستويان :  الخبر  الوظيفية

 .(التحدي، التحكم، الالتزام)أبعاد هي:  ةولها ثلاث الصلابة النفسية

التوافق مع  ،التوافق مع البيئة المدرســـية، التوافق الأسري)أبعاد هي:  ةوله ثلاث جتماعيالتوافق الا 

 . (المجتمع
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 : المعالجات الإحصائية

 تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:دراسة للإجابة عن أسئلة ال

 .للإجابة عن سؤال الدراسة الأول تم استخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية 

 .للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني تم استخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية 

  للإجابة عن ســؤال الدراســة الثال  تم اســتخدام المتوســطات والانحرافات المعيارية وتحليل

 التباين المتعدد. 

 تباين لللإجابة عن سؤال الدراسة الرابع تم استخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية وتحليل ا

 المتعدد. 

 للإجابة عن السؤال الخامس تم استخدام معامل ارتباط بيرسون 
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  الفصل الرابع
 الدراسة نتائو
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 الفصل الرابع

 نتائو الدراسة

الكش  عن العلاقة بين مستوى الصلابة النفسية والتوافق الاجتماعي هدفت الدراسـة الحالية 

قاً ، وقد تم الحصول على نتائو الدراسة، وعرضها تسلسلًا وفعلدى المرشـدين التربويين في قضاء بئر السب

 لأسئلتها، على النحو الأتي: 

 أولاً: النتائو المتعلقة بالسؤال الأول: 

 ." ما مستوى الصلابة النفسية لدى المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع؟والذي ينص على: و

 المعيارية لمســتوىلحســابية والانحرافات للإجابة عن هذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات ا 

 يوضح ذلخ. (4)والجدول  الصلابة النفسية لدى المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع ،

 (4الجدول )

ضاء ستوى الصلابة النفسية لدى المرشدين التربويين في قالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لم

 توسطات الحسابيةمرتبة تنازلياً حسب الم بئر السبع

 

  

ــابية قد تراوحت مابين )أن ( 4يبين الجدول ) ــطات الحس مجال  حي  جاء، (3.44-3.66المتوس

في المرتبة الأخير  الالتزام ، بينما جاء مجال (3.44متوســـط حســـابي بلغ )بأعلى التحدي في المرتبة الأولى 

 ( وبمستوى تقدير مرتفع.3.76) ككل (، وبلغ المتوسط الحسابي للأدا 3.66وبمتوسط حسابي بلغ )

 ارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة علىوقد تم حسـاب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي 

 ، حي  كانت على النحو التالي:كل مجال على حد فقرات 

 الالتزام. 0

  

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة

 مرتفع 50. 3.82 التحدي 4 0
 مرتفع 43. 3.81 التحكم 3 4
 متوسط 43. 3.66 الالتزام 0 3
 مرتفع 37. 3.76 الصلابة النفسية  
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 (4الجدول )

 يةالالتزام مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 عياريالم

 المستوى

 مرتفع 1.02 4.21 أحدد لي هدفا أعي  من أجله 7 0

 مرتفع 95. 4.09 قيمة الحيا  تكمن في ولاء الفرد لمبادئه وقيمه 46 4

 مرتفع 97. 4.04 أعمل على تحقيق أهدافي مهما كانت العقبات. 04 3

 مرتفع 90. 4.02 انجز العمل المكل  به على اكمل وجه 40 2

ــا في الـتـزم  43 4 ــالـلـوائـح والقوانين المعمول به ب
 المدرسة.

3.99 1.04 
 مرتفع

 مرتفع 98. 3.92 أهتم بما يجري حولي من أحداث. 44 6

 مرتفع 1.16 3.72 أشعر بالمسؤولية تجاه الآخرين. 06 7

 متوسط 1.13 3.48 أشارك في النشاطات التي تخدم المجتمع. 02 4

 متوسط 1.33 2.99 أجد صعوبة في الالتزام بمواعيدي. 2 4

 متوسط 1.19 2.89 أضيع وقتي في أنشطة لا معنن لها. 07 01

 متوسط 1.33 2.88 أجد صعوبة في التكي  مع الآخرين. 4 00

 متوسط 43. 3.66 الالتزام  

  

  ، حي  جاءت الفقر (2.40-4.44المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 4يبين الجدول )

بينما جاءت ، (2.40في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )و  هدفا أعي  من أجلهأحدد ليو ونصـها( 7)

 .(4.44بالمرتبة الأخير  وبمتوسط حسابي بلغ )و أجد صـعوبة في التكي  مع الآخرينوونصـها ( 4)  الفقر 

 ( وبمستوى تقدير متوسط.3.66وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل )

 

 . التحدي4
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 (01الجدول )

 يةالتحدي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحساب توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقراتالم

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 85. 4.06 أثق بقدراتي على التعامل مع المواق  الجديد  3 0

4 
ــا  التي لا تحتوي على تغيير هي 44 ــا الحي   حي

 مملة
4.01 1.12 

 مرتفع

 مرتفع 1.05 4.01 لدي حب المغامر  واستكشاف ما يحيط بي 44 4
 مرتفع 93. 3.95 أبادر إلى حل المشكلات ولا انتظر حدوثها 0 2

4 
ـــكلات هو اختبار لقدرتي  01 أرى أن مواجهة المش

 على التحدي
3.84 1.12 

 مرتفع

4 
اجهني و يمكنني التغلب على المشـــكلات التي ت 31

 كافة
3.84 .97 

 مرتفع

7 
ــة  4 ــا  تكمن في مواجه ــة الــحي أرى أن مــتــع

 التحديات
3.82 1.08 

 مرتفع

 مرتفع 1.17 3.70 استمتع بالحيا  الخالية من المشكلات 03 4
 متوسط 1.11 3.60 تستثيرني المشكلات التي تواجهني 42 4
 توسطم 1.17 3.41 أشعر بالخوف عندما تواجهني مشكلة ما   04 01
 مرتفع 50. 3.82 التحدي  

  

، حي  جاءت (2.16-3.20المتوســـطات الحســـابية قد تراوحت مابين )أن ( 01يبين الجدول )

 في المرتبة الأولى وبمتوســط حســابيو أثق بقدراتي على التعامل مع المواق  الجديد ونصــها و( 3)  الفقر 

بالمرتبة الأخير  و ف عندما تواجهني مشكلة ماأشعر بالخو وونصها ( 04)  بينما جاءت الفقر ، (2.16بلغ )

 ( وبمستوى تقدير مرتفع.3.44وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل ) .(3.20وبمتوسط حسابي بلغ )

 

 .التحكم3
 (00الجدول )

 ابيةمرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحس التحكم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

0 
يعتمــد نجــاحي في العمــل على مقــدار الجهــد  44

 الذي ابذله
 مرتفع 84. 4.25

 مرتفع 94. 4.21 أعمل على تنفيذ خططي المستقبلية 41 4
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 مرتفع 78. 4.11 اتخذ قراراتي بنفسي 4 3
 مرتفع 1.02 3.97 أستطيع التحكم في مجرى حياتي 00 2
 مرتفع 87. 3.93 لدي القدر  على إدار  الأشياء والتحكم فيها 47 4
 مرتفع 1.02 3.88 أجيد التخطيط لمهماتي 6 6

7 
أعتقد أن الفشل يعود إلى أسباب كامنة داخل  04

 الفرد
 متوسط 1.20 3.64

 متوسط 1.15 3.53 استطيع السيطر  على نفسي عند الغضب 04 4

4 
عة إذا حدث خلاف بيني وبين ينفذ صبري بسر  30

 الآخرين
3.51 1.20 

 متوسط

01 
أرى أن تأثيري ضعي  في الأحداث التي تجري  4

 معي
3.13 1.23 

 متوسط

 مرتفع 43. 3.81 التحكم  
  

، حي  جاءت (2.44-3.03المتوســـطات الحســـابية قد تراوحت مابين )أن ( 00يبين الجدول )

ط في المرتبة الأولى وبمتوســو بذلهلعمل على مقدار الجهد الذي أ في ا يعتمد نجاحيو ونصــها( 44)  الفقر 

أرى أن تأثيري ضـــعي  في الأحداث التي تجري وونصـــها ( 4)  بينما جاءت الفقر ، (2.44حســـابي بلغ )

( 3.40وبلغ المتوســـط الحســـابي للمجال ككل ) .(3.03بالمرتبة الأخير  وبمتوســـط حســـابي بلغ )و معي

 وبمستوى تقدير مرتفع.

 

  السؤال الثاني:انياً: النتائو المتعلقة بث

 و؟التربويين في قضاء بئر السبع والذي ينص على: وما مستوى التوافق الاجتماعي لدى المرشدين

وى لمســتالمعيارية للإجابة عن هذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافات  

 والجدول أدناه يوضح ذلخ. ء بئر السبعالتربويين في قضا التوافق الاجتماعي لدى المرشدين
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 (04الجدول )

بويين في التر  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التوافق الاجتماعي لدى المرشدين

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية قضاء بئر السبع

  

مجال  حي  جاء، (3.44-3.34المتوسـطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 04يبين الجدول )

التوافق مع البيئة ، بينما جاء مجال (3.44متوســـط حســـابي بلغ )بأعلى  المرتبة الأولى في التوافق الأسري

( 3.62) ككل (، وبلغ المتوســط الحســابي للأدا 3.34في المرتبة الأخير  وبمتوســط حســابي بلغ ) المدرســية

 وبمستوى تقدير متوسط.

على  أفراد عينة الدراسة وقد تم حسـاب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 

 ، حي  كانت على النحو التالي:كل مجال على حدافقرات 

 

 . التوافق الأسري0

 (03الجدول )

سطات مرتبة تنازلياً حسب المتوالتوافق الأسري  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

 المستوى

 مرتفعة 1.01 4.32 أحب أسرتي إلى درجة كبير  6 0

4 
يشـــعرني أفراد أسرتي بأنني شـــخصً ناجحً في  33

 حياتي
4.26 .93 

 مرتفعة

 مرتفعة 97. 4.23 أشعر بالسعاد  أثناء تواجدي مع أفراد الأسر  07 3
 مرتفعة 1.19 4.18 يؤلمني حدوث خلافات بيني وبين أفراد أسرتي 34 2

4 
أشــعر بالرضــا عن مســتوى الأسر  الاقتصــادي  04

 والاجتماعي
4.05 1.06 

 مرتفعة

  

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 43. 3.89 التوافق الأسري 0 0
 مرتفع 49. 3.68 التوافق مع المجتمع 3 4
 متوسط 62. 3.35 التوافق مع البيئة المدرسية 4 3
 متوسط 40. 3.64 التوافق الاجتماعي  
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 مرتفعة 97. 4.05 يقدر أفراد الأسر  أفكاري وآراس 32 4
 مرتفعة 1.06 4.03 أشارك أسرتي في جميع النشاطات الاجتماعية 03 7
 مرتفعة 1.19 4.01 يسود احترام متبادل بيني وبين أفراد أسرتي 34 4
 مرتفعة 99. 3.97 أتشاور مع أفراد أسرتي في اتخاذ قراراتي المهمة 3 4
 مرتفعة 1.00 3.97 أسرتي توفر لي الجو المناسب لإنجاز عمك 04 4
 متوسطة 1.50 2.80 أشعر بعدم اهتمام أفراد الأسر  بي 41 00
 متوسطة 1.53 2.77 أفضل العي  بعيداً عن الأسر  42 04
 مرتفع 43. 3.89 التوافق الأسري  

  

، حي  جاءت (2.34-4.77المتوســـطات الحســـابية قد تراوحت مابين )أن ( 03يبين الجدول )

ــها( 6)  الفقر  ــابي بلغ )و أحب أسرتي إلى درجة كبير و ونص ــط حس بينما ، (2.34في المرتبة الأولى وبمتوس

لغ لأخير  وبمتوسط حسابي ببالمرتبة او أفضـل العي  بعيداً عن الأسر  وونصـها ( 42)رقم   جاءت الفقر 

 ( وبمستوى تقدير مرتفع.3.44وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل ) .(4.77)

 

 . التوافق مع البيئة المدرسية4

 (02الجدول )

نازلياً حسب مرتبة تالتوافق مع البيئة المدرسية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

0 
ـــا لأن زملاس في العمل يتفهمون  06 ـــعر بالرض أش

 مشاعري
 مرتفعة 99. 4.05

 مرتفعة 99. 3.97 أنا شخص محبوب من زملاس في العمل  44 4
 مرتفعة 1.02 3.91 أندمو مع زملاس في معظم الأعمال المدرسية 46 3
 مرتفعة 1.00 3.85 زملاس في حل مشاكلهم أشارك 02 2
 مرتفعة 1.11 3.72 أشعر بأنني منسجم مع عمك كمرشد نفسي 04 4

6 
من الصـــعب تنظيم وقتي لانشـــغالي بأشـــياء  30

 كثير  ةير العمل
 متوسطة 1.10 3.32

 متوسطة 1.34 3.04 أشعر بغياب الألفة بين العاملين في المدرسة 44 7
 متوسطة 1.52 3.04 الانتقال إلى مدرسة أخرى تراودني فكر  44 7

4 
أفضــل التغيب عن عمك كلما أتيحت الفرصــة  43

 لي
2.99 1.44 

 متوسطة

  



www.manaraa.com

 

 

11 

01 
أتشـــاجر مع زملاس في العمـل عنـدمـا أمارس  4

 عمك الإرشادي
2.95 1.43 

 متوسطة

00 
أشـعر بأنني شخص ةير مرحب بوجوده داخل  04

 المدرسة
2.75 1.55 

 متوسطة

 متوسطة 1.43 2.67 أشعر بعدم تقبل زملاس لي في المدرسة 40 04
 متوسط 62. 3.35 التوافق مع البيئة المدرسية  

  

، حي  جاءت (2.14-4.67المتوســـطات الحســـابية قد تراوحت مابين )أن ( 02يبين الجدول )

توســط ة الأولى وبمفي المرتبو أشــعر بالرضــا لأن زملاس في العمل يتفهمون مشــاعري و ونصــها( 6)  الفقر 

ة بالمرتبو أشـعر بعدم تقبل زملاس لي في المدرســةوونصــها ( 40)  بينما جاءت الفقر ، (2.14حسـابي بلغ )

( وبمســتوى تقدير 3.34وبلغ المتوســط الحســابي للمجال ككل ) .(4.67الأخير  وبمتوســط حســابي بلغ )

 متوسط.

 . التوافق مع المجتمع3

 (04الجدول )
 مرتبة تنازلياً حسبالتوافق مع المجتمع  ة والانحرافات المعيارية لفقراتالمتوسطات الحسابي

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفعة 96. 4.30 أتجنب التلفظ بأشياء تحرج مشاعر الآخرين 0 0

4 
ــات مع الآخرين  00 اســـتطيع أن أكون صـــــدق

 بسهوله.
3.99 .98 

 مرتفعة

3 
أســاعد الأصدقاء والزملاء دون أن يطلبوا مني  01

 مساعدتهم
3.89 .99 

 مرتفعة

 مرتفعة 1.11 3.84 احترم رأي الأةلبية حتن لو كان مخالفا لرأيي 4 2

4 
احترم العـادات والتقـاليـد الاجتماعية حتن لو  7

 كنت ةير راضٍ عنها
3.81 1.11 

 مرتفعة

 مرتفعة 1.05 3.80 المناسبات الاجتماعيةأحرص على حضور  4 6

7 
أهدافي وطموحاتي تتفق مع أهداف وطموحات  47

 المجتمع الذي أعي  فيه
3.76 1.15 

 مرتفعة

 متوسطة 1.17 3.52 المجتمع الذي أعي  فيه يشبع حاجاتي ورةباتي 44 4
 متوسطة 1.16 3.42 من السهل عك طلب المساعد  من الآخرين 31 4
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01 
صـــعوبة في أن أتولى قياد  بعض الأعمال أجد  4

 الاجتماعية
3.18 1.24 

 متوسطة

 متوسطة 1.43 2.96 أجد صعوبة في الاختلاط مع الآخرين 2 00
 مرتفع 49. 3.68 التوافق مع المجتمع  

  

، حي  جاءت (2.31-4.46المتوســـطات الحســـابية قد تراوحت مابين )أن ( 04يبين الجدول )

بلغ  في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابيو جنب التلفظ بأشـياء تحرج مشاعر الآخرينتو ونصـها( 0)  الفقر 

ط بالمرتبة الأخير  وبمتوسو أجد صعوبة في الاختلاط مع الآخرينوونصها ( 2)  بينما جاءت الفقر ، (2.31)

 ( وبمستوى تقدير مرتفع.3.64وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل ) .(4.46حسابي بلغ )

 

  السؤال الثال :النتائو المتعلقة ب ثالثاً:

 الصـلابة النفســية لدى المرشــدين التربويين في قضــاء بئر السبعوالذي ينص على: وهل يختل  مسـتوى 

 وباختلاف الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبر  الوظيفية؟

وى ســتلم للإجابة عن هذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية 

المؤهل العلمي الجنس و  تبعا لمتغيرات الصــلابة النفســية لدى المرشــدين التربويين في قضــاء بئر الســبع

 وسنوات الخبر  الوظيفية، والجدول أدناه يوضح ذلخ.

 (06الجدول )
 قضاء الصلابة النفسية لدى المرشدين التربويين فيستوى لم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبر  الوظيفية تبعا لمتغيرات سبعبئر ال
 

 المستوى المتغير
المتوسطات 
 والانحرافات

 التحكم التحدي الالتزام
الصلابة 
 النفسية

 الجنس

 ذكر
 

 3.83 3.85 3.92 3.73 المتوسط الحسابي
 35. 42. 49. 42. الانحراف المعياري

 أنثن
 3.72 3.80 3.77 3.61 المتوسط الحسابي
 37. 43. 50. 43. الانحراف المعياري

المؤهل 
 العلمي

 دبلوم فما دون
 3.82 3.82 3.81 3.83 المتوسط الحسابي
 51. 52. 64. 57. الانحراف المعياري

الشهاد  الجامعية 
 الأولى

 3.78 3.82 3.88 3.64 المتوسط الحسابي
 36. 40. 50. 42. الانحراف المعياري

 3.74 3.81 3.78 3.63 المتوسط الحسابي ات عليادراس
  



www.manaraa.com

 

 

12 

 34. 43. 47. 39. الانحراف المعياري  

 الخبر 

 3.74 3.79 3.82 3.63 المتوسط الحسابي سنوات 4اقل من 
 37. 44. 49. 43. الانحراف المعياري 

 سنوات فأكثر 5
 

 3.80 3.87 3.84 3.70 المتوسط الحسابي
 36. 40. 53. 42. الانحراف المعياري

  

لابة النفسية الصستوى لم( تبايناً ظاهرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 06يبين الجدول )

ــبع ــاء بئر الس ــدين التربويين في قض ــبب اختلاف فئات متغيرات لدى المرش ل العلمي الجنس والمؤه بس

 وسنوات الخبر  الوظيفية

بين المتوســطات الحســابية تم اســتخدام تحليل التباين الثلاثي  ولبيان دلالة الفرول الإحصــائية 

 (.04( وتحليل التباين الثلاثي للأدا  ككل جدول )07المتعدد على المجالات جدول )

 (07الجدول )
جالات مالجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبر  الوظيفية على  لأثرالمتعدد الثلاثي  تحليل التباين

 لمرشدين التربويين في قضاء بئر السبعالصلابة النفسية لدى ا
 

 

  

 المجالات مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
الإحصاس
  

 076. 3.192 567. 1 567. الالتزام الجنس
 035. 4.513 1.124 1 1.124 التحدي 041.هوتلنو=
 438. 604. 112. 1 112. التحكم 122.ل=
 134. 2.036 362. 2 723. الالتزام العلميالمؤهل 
 230. 1.483 369. 2 739. التحدي 951.ويلكس=
 710. 344. 064. 2 128. التحكم 303.ل=

 217. 1.537 273. 1 273. الالتزام الخبر 
 459. 551. 137. 1 137. التحدي 016.هوتلنو=
 192. 1.716 319. 1 319. التحكم 525.ل=

 الخطأ
   178. 144 25.564 الالتزام
   249. 144 35.878 التحدي
   186. 144 26.793 التحكم

 الكك
    148 26.920 الالتزام
    148 37.458 التحدي
    148 27.228 التحكم
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 ( الآتي:07)يتبين من الجدول 

ستثناء المجالات بافي جميع  الجنس( تعزى لأثر 1.14=  وجود فرول ذات دلالة إحصائية )عدم  -

 مجال التحدي وجاءت الفرول لصالح الذكور.

 جميع المجالات. فيالمؤهل العلمي ( تعزى لأثر 1.14=  وجود فرول ذات دلالة إحصائية )عدم  -

جميع  فيســـنوات الخبر  الوظيفية ( تعزى لأثر 1.14=  وجود فرول ذات دلالة إحصـــائية )عـدم  -

 المجالات.

 (04الجدول )
ة النفسية لدى الصلابالجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبر  الوظيفية على  لأثر ثلاثيال تحليل التباين

 المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع
 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 050. 3.900 514. 1 514. الجنس

 265. 1.341 177. 2 354. المؤهل العلمي

 182. 1.799 237. 1 237. الخبر 

   132. 144 18.998 الخطأ

    148 19.855 الكك

 

 ( الآتي:04يتبين من الجدول )

وبدلالة  3.411الجنس، حي  بلغت قيمة ف ( تعزى لأثر 1.14=  وجود فرول ذات دلالة إحصائية ) -

 ، وجاءت الفرول لصالح الذكور.1.141إحصائية بلغت 

المؤهل العلمي، حي  بلغت قيمة ف ( تعزى لأثر 1.14=  وجود فرول ذات دلالة إحصائية )م عد -

 .1.464وبدلالة إحصائية بلغت  0.320

 0.744الخبر ، حي  بلغت قيمة ف ( تعزى لأثر 1.14=  وجود فرول ذات دلالة إحصـــائية )عدم  -

 .1.044وبدلالة إحصائية بلغت 
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 السؤال الرابع: رابعاً: النتائو المتعلقة ب

 مسـتوى التوافق الاجتماعي لدى المرشــدين التربويين في قضاء بئر السبعهل يختل  والذي ينص على: و

 وباختلاف الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبر  الوظيفية؟

وى لمســت للإجابة عن هذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية 

وسنوات  الجنس والمؤهل العلمي تبعا عي لدى المرشـدين التربويين في قضـاء بئر السـبعالتوافق الاجتما

 الخبر  الوظيفية، والجدول أدناه يوضح ذلخ.

 (04الجدول )

لمستوى التوافق الاجتماعي لدى المرشدين التربويين في  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 العلمي وسنوات الخبر  الوظيفية الجنس والمؤهل تبعا قضاء بئر السبع

 

  

  

 المستوى المتغير
المتوسطات 
 والانحرافات

التوافق 
 الأسري

التوافق مع 
 البيئة المدرسية

التوافق مع 
 المجتمع

التوافق 
الاجتماع
 ي

 الجنس

 ذكر
 

 3.77 3.84 3.62 3.86 المتوسط الحسابي
 38. 48. 57. 41. الانحراف المعياري

 أنثن
 3.56 3.58 3.20 3.91 المتوسط الحسابي
 39. 47. 60. 45. الانحراف المعياري

المؤهل 
 العلمي

 دبلوم فما دون
 3.60 3.62 3.40 3.78 المتوسط الحسابي
 50. 55. 73. 50. الانحراف المعياري

الشهاد  الجامعية 
 الأولى

 3.60 3.62 3.23 3.95 المتوسط الحسابي
 38. 47. 59. 43. الانحراف المعياري

 دراسات عليا
 3.68 3.74 3.45 3.86 المتوسط الحسابي
 39. 49. 61. 42. الانحراف المعياري

 الخبر 

 3.58 3.59 3.30 3.86 المتوسط الحسابي سنوات 4اقل من 
 38. 49. 59. 42. الانحراف المعياري 

 سنوات فأكثر 5
 

 3.74 3.83 3.45 3.94 المتوسط الحسابي
 42. 46. 66. 45. اريالانحراف المعي
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ى لمســـتو  ( تبايناً ظاهرياً في المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية04يبين الجدول )

الجنس  اتبســبب اختلاف فئات متغير  التوافق الاجتماعي لدى المرشــدين التربويين في قضــاء بئر الســبع

ية تم الإحصائية بين المتوسطات الحساب، ولبيان دلالة الفرول والمؤهل العلمي وسنوات الخبر  الوظيفية

للأدا  ككل  الثلاثي( وتحليل التباين 41المتعدد على المجالات جدول ) الثلاثياســـتخـدام تحليـل التبـاين 

 (.40جدول )

 (41الجدول )

ستوى التوافق مالجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبر  على مجالات  لأثرالمتعدد  الثلاثي تحليل التباين

 ماعي لدى المرشدين التربويين في قضاء بئر السبعالاجت

 المجالات مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

الدلالة 
الإحصاس
  

 691. 159. 030. 1 030. التوافق الأسري الجنس 
 التوافق مع البيئة المدرسية 151.هوتلنو=

5.137 1 5.137 
14.92

4 
.000 

 002. 9.879 2.142 1 2.142 لتوافق مع المجتمعا 000.ل=
 180. 1.735 323. 2 647. التوافق الأسري المؤهل العلمي

 571. 562. 194. 2 387. التوافق مع البيئة المدرسية 959.ويلكس=
 929. 074. 016. 2 032. التوافق مع المجتمع 041.ل=

 116. 2.503 467. 1 467. التوافق الأسري الخبر 
 402. 706. 243. 1 243. التوافق مع البيئة المدرسية 053.لنو=هوت
 008. 7.157 1.552 1 1.552 التوافق مع المجتمع 061.ل=

   186. 144 26.843 التوافق الأسري الخطأ
   344. 144 49.567 التوافق مع البيئة المدرسية 
   217. 144 31.218 التوافق مع المجتمع 

    148 27.820 يالتوافق الأسر  الكك
    148 56.641 التوافق مع البيئة المدرسية 
    148 35.397 التوافق مع المجتمع 

 ( الآتي:41)ن الجدول ميتبين 
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المجالات باستثناء مجال في جميع  الجنس( تعزى لأثر 1.14=  وجود فرول ذات دلالة إحصائية ) -

 التوافق الأسري، وجاءت الفرول لصالح الذكور

 جميع المجالات. فيالمؤهل ( تعزى لأثر 1.14=  وجود فرول ذات دلالة إحصائية )عدم  -

في جميع  الوظيفية الخبر سنوات ( تعزى لأثر 1.14=  وجود فرول ذات دلالة إحصائية )عدم  -

 سنوات فأكثر. 4المجالات باستثناء مجال التوافق مع المجتمع، وجاءت الفرول لصالح 

 (40جدول )ال
توافق مستوى الالجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبر  على  لأثرالمتعدد  الثلاثي ليل التباينتح

 الاجتماعي لدى المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع
 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 003. 9.304 1.388 1 1.388 الجنس

 943. 059. 009. 2 018. هل العلميالمؤ 

 041. 4.234 632. 1 632. الخبر 

   149. 144 21.480 الخطأ

    148 23.742 الكك

 

 ( الآتي:40يتبين من الجدول )

وبدلالة  4.312الجنس، حي  بلغت قيمة ف ( تعزى لأثر 1.14=  وجود فرول ذات دلالة إحصائية ) -

 رول لصالح الذكور ، وجاءت الف1.113إحصائية بلغت 

المؤهل العلمي، حي  بلغت قيمة ف ( تعزى لأثر 1.14=  وجود فرول ذات دلالة إحصـــائية )عدم  -

 .1.423وبدلالة إحصائية بلغت  1.144

وبدلالة  2.432الخبر ، حي  بلغت قيمة ف ( تعزى لأثر 1.14=  وجود فرول ذات دلالة إحصــائية ) -

 سنوات فأكثر. 4رول لصالح ، وجاءت الف1.120إحصائية بلغت 
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 خامساً: النتائو المتعلقة بالسؤال الخامس:

بين مستوى الصلابة النفسية والتوافق الاجتماعي لدى  هل توجد علاقة ارتباطيةوالذي ينص على: و 
 المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع؟و

 وى الصــلابة النفســيةتم اســتخراج معامل ارتباط بيرســون بين مســت للإجابة عن هذا الســؤال 

 ( يوضح ذلخ.44والتوافق الاجتماعي لدى المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع، والجدول )

 (44الجدول )
بين مستوى الصلابة النفسية والتوافق الاجتماعي لدى المرشدين  للعلاقةمعامل ارتباط بيرسون 

 التربويين في قضاء بئر السبع

 الارتباط المجال
التوافق 

 سريالأ 

التوافق مع 
البيئة 
 المدرسية

التوافق مع 
 المجتمع

التوافق 
 الاجتماعي

 الالتزام
 (**)628. (**)517. (**)503. (**)440. معامل الارتباط ر
 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 149 149 149 149 العدد

 التحدي
 (**)487. (**)417. (**)254. (**)519. معامل الارتباط ر
 000. 000. 002. 000. الدلالة الإحصائية

 149 149 149 149 العدد

 التحكم
 (**)531. (**)450. (**)352. (**)464. معامل الارتباط ر
 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 149 149 149 149 العدد

 الصلابة النفسية
 (**)676. (**)568. (**)453. (**)587. معامل الارتباط ر
 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 149 149 149 149 العدد
 (.1.14* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
 (.1.10** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 
كل ك وجود علاقة إيجابية دالة إحصـائيا بين مسـتوى الصـلابة النفسية (44) يتبين من الجدول 

، علدى المرشـدين التربويين في قضاء بئر السب ككل وجميع مجالاته افق الاجتماعيوالتو  وجميع مجالاتها

بمعنن كلما ارتفع مستوى الصلابة النفسية لدى المرشدين كلما كانوا أكثر توافقاً من الناحية الاجتماعية، 

 جتماعية.وكلما انخفض مستوى الصلابة النفسية لدى المرشدين كلما كانوا أقل توافقاً من الناحية الا 
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  الفصل الخامس
 مناقشة النتائو والتوصيات
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائو والتوصيات

 

العلاقة بين مســتوى الصــلابة النفســية ومســتوى التوافق هدفت هذه الدراســة للتعرف على 

 ثقت عنها.ب، وفيما يك مناقشةً النتائو، ثم عرض التوصيات التي انالاجتماعي لدى المرشدين النفسيين

 

 أ. مناقشة النتائو

 أولاً: مناقشة النتائو المتعلقة بالسؤال الأول:

 الذي نص على وما مستوى الصلابة النفسية لدى المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع؟و  

أظهرت النتائو المتعلقة بالسـؤال الأول أن مستوى الصلابة النفسية لدى المرشدين التربويين 

ـــاء بئر  ـــبع جاء مرتفعاً في قض ـــتوى مرتفع، وجاء مج في المرتبة الأولى التحديمجال  جاءو  .الس  الوبمس

 بالمرتبة الثانية وبمستوى مرتفع، في حين جاء مجال الالتزام بالمرتبة الأخير  وبمستوى متوسط. التحكم

 واء علىســالتي يعيشــها المرشــدين التربويين  الاطمئنانويمكن إرجاع هذه النتيجة إلى حالة 

الصـعيد الاجتماعي أو الاقتصـادي وةيرها، مما يجعلهم أكثر اطمئناناً على مستقبلهم ومستقبل أسرهم، 

 ويعطيهم القدر  على مواجهة المواق  الضاةطة التي يعيشها أبناء المجتمع الفلسطيني.

 

ن مكما أن تمتع المرشدين التربويين بمستويات ثقافية ومعرفية عالية، يجعلهم على قدر كبير 

والتكي  معها، لأن لديهم القدر  على تحدي الظروف الصـــعبة  الحياتيةالالتزام، والتحكم في الظروف 

خـاصـــة في ظـل عملهم وإدراكهم بـأن كـل ما يحدث إفا هو محاولات من الاحتلال الإسرائيك لتثبيط 

وف الظر  عزيمتهم، وبـ  التفرقـة في صـــفوف أبنـاء المجتمع الفلســـطيني، ومنهـا كـان التحـدي لهذه

جهها أبناء المجتمع ، وعليـه ف ن كل هذه الضـــغوط التي يواالاحتلالوالمحـاولات النـاشـــئـة من قبـل 

من شــأنها أن تزيد من مكونات الصــلابة النفســية لديهم فيهم المرشــدين التربويين  الفلســطيني بمن

 لمواجهة هذه الضغوط.

( والتي بينت 4116ة ياةي )اتفقت نتائو هذا السؤال مع نتائو بعض الدراسات مثل دراسو 

 أن مستوى الصلابة النفسية كان مرتفعاً. 
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( والنجار والطلاع 4103واختلفت مع نتائو بعض الدراســات مثل دراســة صــالح والمصــدر )

( والتي 4104( والتي بينت أن مسـتوى الصـلابة النفسـية كان متوسطاً، ودراسة النجار والطلاع )4104)

ــة البرقدار )بينت أن مســتوى الصــلابة ا ( والتي بينت أن مســتوى 4100لنفســية كان متوســطاً، ودراس

 الصلابة النفسية كان منخفضاً.

 

 السؤال الثاني:ثانياً: مناقشة النتائو المتعلقة ب

 و؟التربويين في قضاء بئر السبع و ما مستوى التوافق الاجتماعي لدى المرشدينالذي نص على  

 

لسؤال أن مستوى التوافق الاجتماعي لدى المرشدين التربويين أظهرت النتائو المتعلقة بهذا ا

فع، وجاء وبمســتوى مرت في المرتبة الأولى التوافق الأسريمجال  جاءو  .في قضــاء بئر الســبع جاء متوســطاً 

بـالمرتبـة الثـانيـة وبمســـتوى مرتفع، في حين جـاء مجـال التوافق مع البيئة  التوافق مع المجتمع مجـال

 ة الأخير  وبمستوى متوسط.المدرسية بالمرتب

 

قد تعزى هذه النتيجة  إلى أن المرشــدين التربويين وبحكم طبيعة تخصصهم، وما اكتسبوه من 

مهارات وأسـاليب خلال دراسـتهم لتخصـص الإرشـاد التربوي، أصـبحوا مؤهلين للقيام بمختل  الأنشطة 

م لمجتمع، وقادرين على مساعدتهالاجتماعية، وأصـبحت نظر  المجتمع إليهم على أنهم عنصر فعال في ا

على مواجهة ضـــغوط الحيا  ومشـــكلاتها المختلفة، هذا بالإضـــافة إلى قدرتهم على تحمل العديد من 

 المسؤوليات الاجتماعية التي تصهرهم مع المجتمع المحك مما يرتفع مستوى التوافق الاجتماعي لديهم.

عمله الذي يقوم بأدائه بكل ما يتطلبه من كما يمكن إرجاع هذه النتيجة إلى إن إدراك المرشد ل

جهـد، وبكـل مـا يوفره هـذا العمـل من تقديم العون والمســـاعد  للآخرين للتغلب على مشـــكلاتهم 

والصـــعوبـات التي يواجهونهـا، وإظهـار مشـــاعره بالنســـبة لنواحي الحيا  المختلفة، وطبيعة ظروفه 

 لى مستوى توافق اجتماعي مناسب.واتجاهاته نحو الآخرين، كل ذلخ من شأنه أن يؤدي به إ
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ـــد التربوي بتقدير المجتمع واحترامه له يلعب دوراً كبيراً في  ـــاس المرش ـــافة إلى إحس هذا بالإض

التوافق الاجتماعي للمرشــد، فيكســبه قدراً من الثقة وتقدير الذات، بالإضــافة إلى النظر  الإيجابية من 

شد التربوي مهم وةوري، فما يقوم به المرشد من دور قبل المجتمع لمهنة الإرشـاد التربوي وكذلخ للمر

في حيا  الأفراد وكيفية التعامل معهم، يقابله مدى انســـجامهم وتقديرهم له، ومن هنا يحقق المرشـــد 

التربوي توافق اجتماعي مناسـب. كما أن مشـاعر المرشد التربوي اتجاه علاقته بالآخرين من أفراد أسرته 

راد المجتمع، وإحسـاسـه بأنه مقبول من قبلهم ورةبتهم في التوسع في علاقتهم أو معلمين أو طلبة أو أف

بالمرشــد التربوي والتي تقوم على أســاس من الحب والاحترام المتبادل من شــأنه أن يعمل على إحســاس 

 المرشد التربوي بالتوافق الاجتماعي.

 

تي بينت أن مستوى ( ال4103اتفقت النتائو مع نتائو بعض الدراسـات مثل دراسـة سامية )

ــدر ) ــالح والمص ــة ص ــطاً، ودراس ــتوى التوافق 4103التوافق الاجتماعي كان متوس ( والتي بينت أن مس

 الاجتماعي كان متوسطاً.

 

ــة عبدالله ) ــات مثل دراس ــتوى 4101واختلفت مع نتائو بعض الدراس ( والتي بينت أن مس

 التوافق النفسي والاجتماعي كان مرتفعاً.

 السؤال الثال :النتائو المتعلقة بثالثاً: مناقشة 

 الصــلابة النفســية لدى المرشــدين التربويين في قضــاء بئر الســبعهل يختل  مســتوى والذي نص على  

 باختلاف الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبر  الوظيفية؟و

أظهرت النتائو وجود فرول ذات دلالة إحصـــائية تعزى لمتغير الجنس في مســـتوى الصـــلابة 

ة ككل وفي مجال التحدي، حي  جاءت الفرول لصـــالح الذكور، وعدم وجود فرول ذات دلالة النفســـي

 إحصائية في مجالي التحكم، والالتزام تعزى لمتغير الجنس.
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وما يفسرـ حصول المرشدين التربويين الذكور على درجات أعلى في الصلابة النفسية مقارنتاً   

قدر  على مواجهة الضغوط النفسية والاجتماعية، وأكثر قدر  مع المرشـدات الإناث، هو أن الذكور أكثر 

وأكثر تحدي لما يواجههم من ضـغوط ومشـكلات، لذلخ نجدهم أكثر صلابة من الناحية النفسية بشكل 

يمكنهم من تحمل المفاجاءت على عكس الإناث تماماً واللواتي يكونا أكثر ميلاً إلى إقامة علاقات اجتماعية 

من التعرض للمشـكلات والضغوط النفسية، لذلخ كان مستوى الصلابة النفسية لدى  مع الآخرين خوفاً 

 الذكور أعلى من الإناث. 

  Lambert, 1993(اتفقت النتائو مع نتائو  بعض الدراســات مثل دراســة لامبرت ولامبرت

and Lambert  ( والتي بينت وجود فرول ذات دلالة إحصـائية في مسـتوى الصـلابة النفسية تعزى إلى

( والتي بينت وجود فرول ذات دلالة إحصائية 4100البرقدار )متغير الجنس، ولصـالح الذكور، ودراسـة 

اكبرت جمسـتوى الصـلابة النفسية تعزى لمتغير الجنس، حي  جاءت الفرول لصالح الذكور، ودراسة  في

(Jagpreet, 2011)  التي بينت وجود فرول ذات دلالة إحصـائية في مسـتوى الصلابة النفسية تعزى إلى

ذات دلالة التي بينت وجود فرول   (Erkutlu, 2011)متغير الجنس، ولصالح الذكور، ودراسة ايركوتلو 

 إحصائية في مستوى الصلابة النفسية تعزى إلى متغير الجنس، ولصالح الذكور.

 

( التي بينت عدم 4103واختلفت مع نتائو بعض الدراســات مثل دراســة صــالح والمصــدر )

 وجود فرول ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية تعزى إلى متغير الجنس.

فرول ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية ككل وفي  كما أظهرت النتائو عدم وجود

 جميع مجالاتها تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

 

طبيعة العمل الإرشـــادي الذي يســـعن إليه جميع المرشـــدين  ويمكن إرجاع هذه النتيجة إلى

رشدين هره المومسـتوى الرضا الذي يظمن خلال إتقان العمل، على اختلاف مؤهلاتهم العلمية التربويين 

نحو مهنة الإرشـاد، والسعي الدلاوب لجميع فئات المرشدين التربويين نحو فوهم المهني، هذا بالإضافة 

إلى المكانة التي يحظن بها المرشـــدين التربويين داخل المجتمع الذي يعيشـــون فيه، كل هذه الأمور من 

ميز  مع الآخرين من خلال مهنة الإرشاد، شأنها إتاحة الفرص لهم لنسو العلاقات المهنية والاجتماعية الم

 ومواجهة كل العقبات والضغوط التي تواجههم بصلابة نفسية عالية.

  

http://europepmc.org/search?page=1&query=AUTH:%22Lambert+VA%22
http://europepmc.org/search?page=1&query=AUTH:%22Lambert+VA%22


www.manaraa.com

 

 

70 

( والتي بينت 4104اختلفت النتائو مع نتائو بعض الدراســات مثل دراســة النجار والطلاع )

، ولصالح لعلميوجود فرول ذات دلالة إحصـائية في مسـتوى الصلابة النفسية تعزى إلى متغير المؤهل ا

 المؤهل العلمي الأعلى.

 

أظهرت النتائو عدم وجود فرول ذات دلالة إحصـائية في مسـتوى الصـلابة النفسية ككل وفي و 

 جميع مجالاتها تعزى سنوات الخبر  الوظيفية. 

ــكلات  ــون لنفس المواق  والمش ــدين التربويين يتعرض ويمكن عزو هذه النتيجة إلى أن المرش

عها الاجتماعية والأسرية والمدرسـية وةيرها من المشكلات، سواء على صعيد المدرسة أو على اختلاف أنوا

الأسر  أثنـاء تعاملهم مع الطلبة أو الأبناء، فما يتعرض له المرشـــد قليل الخبر  يتعرض له كذلخ المعلم 

لوظيفية اذوي الخبر  الطويلة، لذلخ ف ن عدم اختلاف مسـتوى الصـلابة النفســية نتيجة سنوات الخبر  

 سببه تشابه المواق  التي يتعرض لها هؤلاء المرشدين.

 

وفيما يتعلق بنتائو الدراســـات التي اتفقت أو اختلفت مع النتيجة الحالية، ف ن الباح  ن 

 تجد الباحثة أي دراسة اتفقت أو اختلفت في نتائجها مع نتائو الدراسة الحالية.

 

 ل الرابع: رابعاً: مناقشة النتائو المتعلقة بالسؤا

 مســتوى التوافق الاجتماعي لدى المرشــدين التربويين في قضــاء بئر الســبعهل يختل   الذي نص على و

 باختلاف الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبر  الوظيفية؟و 

أظهرت النتـائو وجود فرول ذات دلالة إحصـــائية في مســـتوى التوافق الاجتماعي ككل لدى 

ميع مجالاته باســـتثناء مجال التوافق الأسري، حي  جاءت الفرول لصـــالح المرشـــدين التربويين، وفي ج

 الذكور.
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ويمكن إرجاع هذه النتيجة إلى اختلاف طبيعة الذكور الجسدية والعقلية والفكرية عن الإناث، 

وكـذلـخ قدر  المرشـــدين التربويين الذكور على تحمل أعباء الحيا  أكثر من الإناث، هذا بالإضـــافة إلى 

التنشــئة الاجتماعية في المجتمعات العربية بما فيها المجتمع الفلســطيني والتي تلقي المســئولية أســاليب 

على الرجـال في أةلـب الأحيـان مما يكســـب الـذكور القـدر  على التحمـل والتـأقلم مع ظروف الحيا  

دائماً قدرات  رالمختلفة، هذا بالإضـــافة إلى العادات والتقاليد المتبعة في المجتمع الفلســـطيني والتي تظه

 الذكور وتفضلهم في أمور الحيا  أكثر من الإناث.

 

التي بينت  (Goyat, 2012)جويات اتفقت النتائو مع نتائو بعض الدراســـات مثل دراســـة 

 وجود فرول دالة إحصائياً في مستوى التوافق الاجتماعي تعزى إلى متغير الجنس، ولصالح الذكور.

التي بينت عدم وجود   (Saini, 2012) مثل دراسة سيانيواختلفت مع نتائو بعض الدراسات 

( التي 4103فرول دالة إحصائياً في مستوى التوافق الاجتماعي تعزى إلى متغير الجنس، ودراسة سامية )

بينت عدم وجود فرول دالة إحصائياً في مستوى التوافق الاجتماعي تعزى إلى متغير الجنس. ودراسة 

بينت وجود فرول دالة إحصائياً في مستوى التوافق الاجتماعي تعزى إلى  ( التي4103صالح والمصدر )

 متغير الجنس، ولصالح الإناث.

 

وأظهرت النتائو عدم وجود فرول ذات دلالة إحصـــائية في مســـتوى التوافق الاجتماعي ككل، 

 وفي جميع مجالاته لدى المرشدين التربويين تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 

 

ســـبب إلى أن جميع أفراد الدراســـة يحملون مؤهلات علمية تســـاعدهم على وربما يعود ال

التكي  الاجتماعي، والبح  بجدية عن الأسـاليب السـوية التي تساعدهم على السير بالحيا   والاتجاه 

بهم نحو الاسـتقرار، كما أن وصـول أفراد عينة الدراســة إلى مستوى جيد من النضو الفكري، سواء على 

مرشـد تربوي يعرف ما هو مطلوب منه القيام به وما هو واجبة، أو على صعيد التفاعل صـعيد المهنة ك

 الأسر  أو أفراد المجتمع، والقدر  على التواصل معهم. ومع الزملاء، أ 
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وفيما يتعلق بنتائو الدراســـات التي اتفقت أو اختلفت مع النتيجة الحالية، ف ن الباح  ن  

 اختلفت في نتائجها مع نتائو الدراسة الحالية. تجد الباحثة أي دراسة اتفقت أو

 

كما أظهرت النتائو وجود فرول ذات دلالة إحصــائية في مستوى التوافق الاجتماعي ككل لدى 

المرشـــدين النفســـيين، وفي مجال التوافق مع المجتمع تعزى لمتغير ســـنوات الخبر  الوظيفية، وجاءت 

سـنوات، وعدم وجود فرول ذات دلالة إحصائية في  الفرول لصـالح ذوي سـنوات الخبر  أكثر من خمس

 مجال التوافق الأسري، ومجال التوافق مع البيئة المدرسية تعزى لمتغير سنوات الخبر  الوظيفية. 

 

ويمكن إرجاع ســـبب وجود الفرول في مســـتوى التوافق الاجتماعي هو أنه كلما زادت خبر  

ت قدرتهم على مواجهة الصـــعوبات والمشـــكلات التي المرشـــدين التربويين زادت خبرتهم بالحيا ، وزاد

يتعرضـــون لهـا في حيـاتهم الاجتماعية، والعملية، والأسرية أثناء عملية تفاعلهم مع الأبناء والطلبة، أو 

الزملاء أو شريخ الحيا ، لذلخ نجد المرشـــدين ذوي الخبر  الأطول أكثر قدر  على مواجهة المشـــكلات 

ــدين ذ ــوا للعديد من وحلها مقارنة مع المرش ــبق لهم وأن تعرض وي الخبر  الأقل حي  أنه يكون قد س

 المشكلات والمواق  خلال مراحل حياتهم الأسرية والعملية السابقة.

 

وفيما يتعلق بنتائو الدراســـات التي اتفقت أو اختلفت مع النتيجة الحالية، ف ن الباح  ن 

 ع نتائو الدراسة الحالية.تجد الباحثة أي دراسة اتفقت أو اختلفت في نتائجها م

 خامساً: مناقشة النتائو المتعلقة بالسؤال الخامس: 

بين مســــتوى الصــــلابة النفســــية والتوافق الاجتماعي لدى  هل توجد علاقة ارتباطيةو الذي نص على 

 المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع؟و

 

ين مســتوى الصــلابة النفســية أظهرت نتائو الســؤال وجود علاقة إيجابية ذات دالة إحصــائيا ب

 ككل وجميع مجالاتها مع التوافق الاجتماعي ككل وجميع مجالاته.
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وتشـير هذه النتيجة إلى أنه كلما ارتفع مسـتوى الصلابة النفسية لدى المرشدين التربويين كلما 

ل كارتفع مسـتوى التوافق الاجتماعي لديهم، وهذا يدل على أن مقومات الصـلابة النفســية تســاهم بش

ــدين التربويين، وبالتالي زياد  القدر  على مواجهتها  ــكلات التي تواجه المرش فعال في فهم المواق  والمش

 بما يعني الوصول إلى مستوى توافق اجتماعي إيجابي.

 

في قدر  الأفراد على تحمل الضـغوط النفسية ومقاومتها، وأن الأفراد  الصـلابة النفسـية تتمثلف

مرتفعة من الصــلابة النفســية لديهم العديد من الســمات التي تتميز بقدر   الذين يتمتعون بمسـتويات

، ويســـتمتعون بعملهم، ويمتلكون القدر  على التحكم في أمور حياتهم، وقادرين على عالية من الالتزام

 (.4116مشكلات )ياةي، تحدي ما يواجههم من مواق  ضاةطة و 

 

بويين الـذين يتمتعون بمســـتوًى عالٍ من المرشـــدين التر ويمكن عزو هـذه النتيجـة إلى أن  

 غوط، يتسـمون بأنهم أكثر صموداً وإنجازاً وسيطر  وضبطاً داخلياً الصـلابة النفسـية رةم تعرضـهم للضـ

، بســبب ما يتمتعون به من خبرات، ومعارف، هم الأكثر قدر  على الشــعور بالســعاد ، اً وكفاية واقتدار 

ومشـــكلات الحيا  المختلفة، الأمر الذي يؤدي إلى تحقيق  وأكثر قدر  على مواجهة المواق  الضـــاةطة،

   .التوافق الاجتماعي

 

ــة  ــات مثل دراس ــن اتفقت النتائو مع نتائو بعض الدراس  ,Bartone)بارتون وايد وجوهانس

Eid and Johnsen, 2009)    ،التي بينت أن الصـــلابة النفســـية تزيد من نســـبة الحالة الانبســـاطية

ي، وتؤثر على السمات الشخصية القيادية بالإيجاب لدى أفراد عينة الدراسة، ودراسة والتوافق الاجتماع

( التي بينت وجود علاقة دالة إحصــائياً بين الصــلابة النفســية والتوافق النفسيــ 4103صــالح والمصــدر )

 والاجتماعي.
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 ب. التوصيات

 عدد من التوصيات: اقترالفي ضوء نتائو الدراسة، يمكن 

ن بين المؤســـســـات التربوية والاجتماعية المختلفة من أجل تحســـين وجعل مســـتوى تعزيز التعاو  .0

التوافق الاجتماعي مرتفعاً لدى المرشـدين، حي  أشارت النتائو إلى أن مستوى التوافق الاجتماعي 

 جاء متوسطاً.

خطط وبرامو تحقيق مســتويات أفضــل في توافق  عن العملية التعليمية المســئولينةور  وضــع  .4

 .مع بيئتهم المدرسية دينالمرش

ــدين التربويين من خلال إخضــاعهم لدورات تدريبية وور  عمل  .3 ــاد المرش الاهتمام بتوعية وإرش

وذلخ لأن نتائو الدراســـة الحالية أظهرت أن مجال التوافق مع بيئة المدرســـة  ليكونوا أكثر التزاماً،

  جاء في المرتبة الأخير .

ــدات التر  .2 ــنتوفير دورات تدريبية للمرش ــأنها أن تحس ــلابتهن بويات والتي من ش ــتوى ص  من مس

النفســية، وتزيد من قدرتهن على التحكم في انفعالاتهن، وتحدي كل الضــغوطات التي تواجههن في 

 العمل الإرشادي، والوصول إلى  مستوى مناسب من التوافق الاجتماعي.

، في ماعيلنفسية والتوافق الاجتبين مستوى الصلابة اعلاقة الإجراء المزيد من الدراسات التي تبح   .4

 مناطق مختلفة في فلسطين، وعلى قطاعات مختلفة، ومقارنة نتائجها بنتائو هذه الدراسة.

إجراء دراسـات مسـتقبلية حول متغيرات الدراســة مع متغيرات أخرى كأفاط الشخصية والضغوط  .6

 يها.غرافية والشخصية فالنفسية، والكش  عن العلاقة الارتباطية بينها، وأثر المتغيرات الديم
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 قائمة المراجع

 

 :أولاً: المراجع العربية

المخاوف وعلاقتها بالتوافق النفسيـــ والاجتماعي لدى أطفال المرحلة العمرية (. 4112إبراهيم، ســـهير.)

 رسالة دكتوراه ةير منشور ، جامعة عين شمس، مصر.، سنة( 06-04)من

 مؤســـســـات رعاية الأيتام وعلاقتها بالتوافق النفسيـــ أســـاليب الرعاية في(. 4114أبو شـــمالة، أنيس.)

 رسالة ماجستير ةير منشور ، الجامعة الإسلامية، ةز .، والاجتماعي

ـــاني وتطبيقاتها التربوية(. 4117أبو ةزال، معاوية.) ـــير  للنشرـــ نظريات التطور الإنس ، عمان: دار المس

 والتوزيع.

ة وعلاقتها بضـــغوط الحيا  لدى طلبة جامعة الازهر (. الصـــلابة النفســـي4117).ندى، عبد الرحمن  أبو

 بغز . رسالة ماجستير ةير منشور . كلية التربية. جامعة الازهر بغز  

مصـــادر الدعم الاجتماعي والتوافق النفسيـــ لدى عينة من الأطفال المســـاء (. 4112إســـماعيل، عك.)

 جامعة اليرموك، الأردن.، رسالة ماجستير ةير منشور ، معاملتهم من قبل أسرهم في الأردن

جلة أبحاث م(. الضغط النفسي وعلاقته بالصلابة النفسية لدى طلبة كلية التربية، 4100البرقدار، تنهيد.)

 .46-44(، 0)00، كلية التربية الأساسية

 ، عمان: دار المسير  للنشر والتوزيع.التكيّ  والصحة النفسية للطفل(. 4114).بطرس، بطرس 

  

ــن، محمود.) ــكلة الاةتراب في المجتمع العربي(. 4114حس ، بغداد: دار الشــؤون الثقافية الشــباب ومش

 العامة.

(. الصلابة النفسية والرةبة في التحكم لدى طلاب الجامعة. 4114).حماد ، لولو  وعبد اللطي ، حسـن 

 474 -  444العدد، الثاني، ص ص:  04. المجلد مجلة دراسات نفسية

 القاهر : الدار العربية للنشر والتوزيع.لصحة النفسية، ا(. 4110).الخالدي، أديب
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ــيمة ويحي، خولة ــتراتيجيات التكي  المســتخدمة من قبل طلبة الصــفوف 0444).داود، نس (. علاقة اس

ـــ .  ـــئة الوالدية والحالة الانفعالية والجنس والص ـــع بمتغيرات التنش ـــابع والثامن والتاس الس

 .430 -402(: 4، )46، دراسات العلوم التربوية

(. الضـغوط النفسية لدى طلبة الجامعة الإسلامية وعلاقتها بالصلابة 4116دخان، نبيل والحجار، بشـير.)

 .344-364(، 4)02، مجلة الجامعة الإسلامية )سلسلة الدراسات الإنسانية(النفسية لديهم، 

 قصى وعلاقتها ببعضالصلابة النفسية لدى أمهات شهداء انتفاضة الأ (. 4114راضي، زينب نوفل احمد .)

 ، رسالة ماجستير ةير منشور ، الجامعة الإسلامية، ةز .المتغيرات

حداث الحيا  الضــاةطة وأســاليب لصــلابة النفســية كمتغير وســيط بين إدراك أ ا(. 4113).الرفاعي، عز  

 . رسالة دكتوراه ةير منشور . القاهر : كلية الاداب: جامعة حلوانمواجهتها

إسـاء  معاملة الطفل وتأثيرها في الصـحة النفسية وفعالية الذات لديه وتأثرها (. 4114الريان، هنادي.)

 ،  رسالة دكتوراه ةير منشور ، الجامعة الأردنية، الأردن.بالصحة النفسية للوالدين

مفهوم الذات وعلاقته بالتكي  الاجتماعي دراسـة مقارنة لدى طلبة شهاد  الثانوية (. 4114زيد، دينا.)

 ، رسالة ماجستير ةير منشور ، جامعة دمشق، سوريا. فرعيها العلمي والأدبيالعامة ب

، رســـالة الســـلوك العدواني وعلاقته بالتوافق النفسيـــ لدى طلبة الجامعة(. 4103ســـامية، بوشـــاشي.)

 تيزي وزو، الجزائر.-ماجستير ةير منشور ، جامعة مولود معمري

 –وافق الت –النمو  –النظرية  –رشاد النفسي )المفهوم المختصر في الشخصية والا(. 4112).سـفيان، نبيل 

 . القاهر : ايتراك للنشر والتوزيع.الارشاد والعلاج( –الاضطرابات 

الصـلابة النفسـية والمساند  الاجتماعية والاكتئاب لدى عينة من طلاب المرحلة (. 4104سـيد، الحسـين.)

ور ، ، رسالة ماجستير ةير منشة جد الثانوية المتضرـرين وةير المتضرـرين من السـيول بمحافظ

 جامعة أم القر ، مكة المكرمة.

ــية بين النظرية والتطبيق(. 4113شريت، أشرف وحلاو ، محمد .) ــكندرية: المكتب الصــحة النفس ، الإس

 الجامعي الحدي . 

ي ع(. الصـلابة النفسـية وعلاقتها بالتوافق النفسيـ والاجتما4113صـالح، عايد  والمصـدر، عبد العظيم.)

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث لدى طلبة جامعتي الأقصىـــ والأزهر بمحافظة ةز ، 

 .76-20(، 44، )والدراسات
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 الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية. الصحة النفسية والتفول الدراب،(. 4114).عبد اللطي ، مدحت

والاجتماعي لدى طلاب معهد إعداد (. الأمن النفسيـــ وعلاقته بالتوافق النفسيـــ 4101عبدالله، مهنا.)

 .342-361(، 3)07، مجلة التربية والعلمالمعلمين، 

الصــلابة النفســية وعلاقتها بأســاليب مواجهة الضــغوط النفســية لدى عينة من (. 4104العبدلي، خالد.)

ير ةير ، رســالة ماجســتطلاب المرحلة الثانوية المتفوقين دراســياً والعاديين بمدينة مكة المكرمة

 نشور ، جامعة أم القر ، مكة المكرمة.م

ــلطان.) نترنت وعلاقته بالتوافق النفسيــ والاجتماعي لدى طلاب المرحلة إدمان الإ (. 4101العصــيمي، س

ــور ، جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية، الثانوية بمدينة الرياض ــتير ةير منش ــالة ماجس ، رس

 السعودية.

 ، القاهر : دار القاهر  للكتاب.   النفسي والاجتماعيعلم النفس والتكي(. 4110عطية، نوال.)

 . عمان: دار الفكر للنشر والتوزيع.الصحة النفسية(. 4114العناني، حنان عبدالحميد، )

الخبر  الصــادمة وعلاقتها بأســاليب التكي  مع الضــغوط والمســاند  الاجتماعية (. 4101عود ، محمد.)

 ، رسـالة ماجستير ةير منشور ،لحدودية بقطاع ةز والصـلابة النفسـية لدى أطفال المناطق ا

 الجامعة الإسلامية، ةز .

 ، القاهر : مكتبة الأنجلو المصرية.التوافق الشخي والاجتماعي(. 0447فهمي، مصطفن.)

 ، القاهر : المكتب الجامعي الحدي . الصحة النفسية والتوافق(. 0444القذافي، رمضان.)

الإهمال( والرضا عن خدمات الرعاية وعلاقتها بالصلابة -ند  الاجتماعية)المسا(. 4103القطراوي، حسن.)

 ، رسالة ماجستير ةير منشور ، الجامعة الإسلامية، ةز .النفسية للمعاقين حركياً بقطاع ةز 

 . القاهر : دار القاهر  للنشر والتوزيع. الهوية والقلق والابداع(. 4114براهيم )محمد، إ 

ــاند  د(. 4114محمد، جيهان ) ــية والمس ــلابة النفس ــقةالاجتماعية وتقدير الذات في إ ور الص  دراك المش

. رسالة ماجستير ةير منشور . والتعاي  معها لدى الراشـدين من الجنسـين في سـيال العمل

 جامعة القاهر : كلية الاداب . 

 لمعلمات،الصـــلابة النفســـية في مواجهة أحداث الحيا  الضـــاةطة لدى عينة من ا(. 4104محمد، هبه.)

 رسالة ماجستير ةير منشور ، جامعة عين شمس، مصر.
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(. الصلابة النفسية والمساند  الاجتماعية . متغيرات وسيطة في العلاقة بين ضغوط 0447).مخيمر ، عماد 

لعدد االمجلة المصرـية للدراسـات النفسية. الحيا  واعراض الاكتئاب لدى الشـباب الجامعي، 

 . 034 – 013ابع، ص: ، اةسطس . المجلد الس07

جلة مدراك القبول/ الرفض الوالدي وعلاقته بالصلابة النفسية لطلاب الجامعة . (. إ 0446).مخيمر، عماد 

 . 444 – 474. المجلد السادس، العدد الثاني، ص ص دراسات نفسية

العليا.  (. القياد ، أكاديمية الإدار  والســـياســـة للدراســـات4100المدهون، محمد والعجرمي، محمود .)

 من  4103/ 4/ 44استرجع بتاريخ 

//www.mpa.edu.ps/show_research.php.   httb 

(. الصـلابة النفسية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى الأكاديميين 4104النجار، يحين والطلاع، عبد الرلاوف.)

 .31-0(، 0)7، مجلة جامعة الخليو للبحوثالعاملين بالجامعات الفلسطينية في قطاع ةز ، 

 ، القاهر : المكتب الجامعي الحدي . دعائم صحة الفرد النفسية(. 4113الهابط، محمد.)

سالة ، رالضـغوط النفسـية لدى العمال في قطاع ةز  وعلاقتها بالصـلابة النفسـية(. 4116ياةي، شـاهر.)

 ماجستير ةير منشور ، الجامعة الإسلامية، ةز .
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 الملاحق

 (0ملحق )
 

 الصور  الأولية لمقياس الصلابة النفسية
 جامعة عمان العربية

 كلية العلوم التربوية والنفسية

 الخاصةقسم علم النفس والإرشاد والتربية 

 4103/ 01/ 46التاريخ: 

 المحترم.  -------------------------------------------- حضر  الأستاذ الدكتور

 --------: الرتبة الأكاديمية----------------- التخصص:----------------: جامعة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد: 

  مستوى الصلابة النفسية ومستوى التوافق الاجتماعيالعلاقة بين فيقوم الباح  بدراسة حول و

 الإرشاد . استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير فيو لدى المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع

 النفسي والتربوي من جامعة عمان العربية

لتربوي. لنفسي واولما عرف عنكم من خبر  عملية ونظرية متميز  في مجال علم النفس والإرشاد ا

ف نني أضع بين أيديكم مقياس الصلابة النفسية . حي  تم الاعتماد في بنائه على الأدبيات التربوية 

والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، وتم توزيعه في ثلاثة مجالات رئيسة لكل منها ثلاثة أبعاد 

 فرعية هي: 

 أولا: الالتزام: 

 ثانيا: التحكم 

 لتحدي: ثالثا: ا

وسيعتمد الباح  للحكم على تقديرات المستجيب على مقياس تدرج ليكرت الخماب )دائما، 

 ةالبا، أحيانا، نادرا، أبدا(.      

راجياً منكم التفضل ب بداء الرأي في درجة ملاءمة كل فقر  للبعد الذي وضعت فيه. وسلامة 

ــباً. وإ  ــياةتها اللغوية، وإجراء أي تعديل  ترونه مناس ــافة أية فقرات ترون ةور  وجودها في هذا ص ض

تـكم تقديم ملحوظاتكم الكافية حول المقياس بدقة وموضـــوعية  المجال؛  ولذلخ ف نني أتأمل من حضرــ

 والتي من المؤكد أنها ستسهم ب خراج المقياس بصور  جيد  وملائمة لأهداف الدراسة.

  وتفضلوا بقبول وافر الاحترام والتقدير،،  

 الباح : نجيب القرعان                                                                                      
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 القسم الأول: المعلومات الأولية:
 

 )    ( أنثن - 4 )    ( ذكر - 0 الجنس – 0
)    ( دبلوم كلية المجتمع فما  - 0 المؤهل العلمي – 4

 دون
ة )    ( الشهاد  الجامعي - 4

 الأولى
  )    ( الدراسات العليا - 3

سنوات الخبر   - 3
 الوظيفية

 سنوات فأكثر 4)    (  - 4 سنوات 4)    ( أقل من  - 0

 
 القسم الثاني: مقياس الصلابة النفسية

 

  

 مضمون الفقر  الرقم

مطابقة 
الفقرات مع 
 المجالات

مطابقة 
الفقرات مع 
 عنوان المقياس

 سلامة اللغة 
إضافة أو 
 تعديل

 لا نعم لا نعم
نع
 م

 لا

 البُعد الأول: الالتزام
        استطيع تحقيق أهدافي مهما كانت العقبات.  .0
        قيمة الحيا  تكمن في ولاء الفرد لبعض المبادئ والقيم.  .4
        أجد صعوبة في التكي  مع الآخرين.  .3
        إذا طلب من شيء أودية على أكمل وجه.  .2
        باللوائح والقوانين المعمول بها في المدرسة. التزم  .4
        أهتم بما يجري حولي من أحداث.  .6
        معظم أوقات حياتي تضيع في أنشطة لا معنن لها.  .7
        أجد صعوبة في الالتزام بمواعيدي.  .4
        أعتقد أن لي هدف أعي  من أجله.  .4
        تمع.التي تخدم المج لا أتردد في المشاركة في النشاطات  .01
        أشعر بالمسئولية تجاه الآخرين. .00

 البُعد الثاني:  التحكم
        أستطيع التحكم في مجرى حياتي. .04
        الحيا  فرص وليس عمل وكفال. .03
        لدي القدر  على إدار  الأشياء والتحكم فيها. .02
        طي المستقبلية.لدي القدر  على تنفيذ خط .04
        أعتقد أن سوء الحظ يعود إلى سوء التخطيط .06
        استطيع السيطر  على نفسي عند الغضب. .07
        يعتمد نجاحي في العمل على مقدار الجهد الذي ابذله. .04
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        أعتقد أن الفشل يعود إلى أسباب كامنة داخل الفرد. .04

41. 
عـــة إذا حــدث خلاف بيني وبين ينفــذ صـــبر  ـ ي بسرـ
 الآخرين.

       

        اتخذ قراراتي بنفسي. .40

44. 
أعتقـد أن تـأثيري ضـــعي  على الأحداث التي تجري 

 معي.
       

 البُعد الثال : التحدي
        أعتقد أن متعة الحيا  تكمن في مواجهة التحديات. .43
        حدوثها. أبادر إلى حل المشكلات ولا انتظر .42
        أثق بقدري على التعامل مع المواق  الجديد . .44
        أشعر بالخوف عندما تواجهني مشكلة ما.   .46
        لدي حب المغامر  واستكشاف ما يحيط بي. .47
        يمكنني التغلب على كافة المشكلات التي تواجهني. .44
        ن المشكلات.استمتع بالحيا  الخالية م .44

31. 
أعتقد أن مواجهة المشـــكلات هو اختبار لقدرتي على 

 التحدي.
       

        الحيا  التي لا تحتوي على تغيير هي حيا  مملة. .30
        تستثيرني المشكلات التي تواجهني. .34

33. 
التغيير هو ســـنــة الحيــا  لكن المهم هو القــدر  على 

 ل.مواجهة التغيير بنجا 
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 (4ملحق )
 الصور  الأولية لمقياس التوافق الاجتماعي 

 جامعة عمان العربية

 كلية العلوم التربوية والنفسية

 قسم علم النفس والإرشاد والتربية الخاصة

 4103/ 01/ 46التاريخ: 

 المحترم.  --------------------------حضر  الأستاذ الدكتور 

 --------الرتبة الأكاديمية: -------------ص: التخص------------جامعة: 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد: 

العلاقة بين مستوى الصلابة النفسية ومستوى التوافق الاجتماعي فيقوم الباح  بدراسة حول و 

 الإرشاد فياستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير  .و لدى المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع

 النفسي والتربوي من جامعة عمان العربية

ولما عرف عنكم من خبر  عملية ونظرية متميز  في مجال علم النفس والإرشاد النفسي والتربوي. 

ف نني أضع بين أيديكم مقياس الصلابة النفسية . حي  تم الاعتماد في بنائه على الأدبيات التربوية 

وضوع الدراسة، وتم توزيعه في ثلاثة مجالات رئيسة لكل منها ثلاثة أبعاد والدراسات السابقة المتعلقة بم

 فرعية هي: 

 أولاً: التوافق الأسري: 

 ثانياً: التوافق مع البيئة المدرسية 

 ثالثاً: التوافق مع المجتمع: 

وسيعتمد الباح  للحكم على تقديرات المستجيب على مقياس تدرج ليكرت الخماب )دائما، 

 يانا، نادرا، أبدا(.      ةالبا، أح

راجياً منكم التفضل ب بداء الرأي في درجة ملاءمة كل فقر  للبعد الذي وضعت فيه. وسلامة 

ــافة أية فقرات ترون ةور  وجودها في هذا  ــباً. وإض ــياةتها اللغوية، وإجراء أي تعديل  ترونه مناس ص

تـكم تقديم ملحوظاتكم الك افية حول المقياس بدقة وموضـــوعية المجال؛  ولذلخ ف نني أتأمل من حضرــ

 والتي من المؤكد أنها ستسهم ب خراج المقياس بصور  جيد  وملائمة لأهداف الدراسة.

  وتفضلوا بقبول وافر الاحترام والتقدير،،  

 

 الباح : نجيب القرعان                                                                                     
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 القسم الأول: المعلومات الأولية:
 

 )    ( أنثن - 4 )    ( ذكر - 0 الجنس – 0
)    ( دبلوم كلية المجتمع فما  - 0 المؤهل العلمي – 4

 دون
)    ( الشهاد  الجامعية  - 4

 الأولى
  )    ( الدراسات العليا - 3

سنوات الخبر   - 3
 الوظيفية

 سنوات فأكثر 4)    (  - 4 سنوات 4)    ( أقل من  - 0

 
 القسم الثاني: مقياس التوافق الاجتماعي

 

  

 مضمون الفقر  لرقم

مطابقة 
الفقرات مع 
 المجالات

مطابقة 
الفقرات مع 
 عنوان المقياس

إضافة أو  سلامة اللغة 
 تعديل

 نعم لا نعم نعم لا نعم

 البُعد الأول: التوافق الأسري
        أفراد الأسر .  أشعر بالسعاد  أثناء تواجدي مع .0
        يسود احترام متبادل بيني وبين أفراد أسرتي. .4
        أشارك أسرتي في جميع النشاطات الاجتماعية. .3
        أفضل العي  بعيداً عن الأسر . .2
        أحب أسرتي إلى درجة كبير . .4
        يؤلمني حدوث خلافات بيني وبين أفراد أسرتي. .6
        يشعرني أفراد أسرتي بأنني شخصاً ناجحاً في حياتي. .7
        أسرتي توفر لي الجو المناسب لإنجاز عمك.  .4
        أشعر بالرضاء عن مستوى الأسر . .4
        يقدر أفراد الأسر  أفكاري وآراس. .01
        أشعر بعدم اهتمام أفراد الأسر  بي. .00
        مع أفراد أسرتي في اتخاذ قراراتي المهمة. أتشاور .04

 البُعد الثاني: التوافق مع البيئة المدرسية
        أفضل التغيب عن عمك كلما أتيحت الفرصة لي.  .03

02. 
أشـــعر بــأنني شـــخص ةير مرحــب بوجوده داخــل 

 المدرسة.
       

04. 
أتشـــاجر مع زملاس في العمـل عندما أمارس عمك في 

 ال الإرشاد. مج
       

06. 
من الصــعب تنظيم وقتي لانشــغالي بأشــياء كثير  ةير 

 العمل.
       

        تراودني فكر  الانتقال إلى مدرسة أخرى. .07
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        لا أشعر بتقبل زملاس لي في المدرسة. .04
        أشعر بالرضا لأن زملاس في العمل يتفهمون مشاعري. .04
        أنني منسجم مع عمك كمرشد نفسي.أشعر ب .41
        أشارك زملاس في حل مشاكلهم. .40
        أندمو مع زملاس في معظم الأعمال المدرسية.   .44
        أشعر بغياب الألفة بين العاملين في المدرسة. .43
        أنا شخص محبوب من زملاس في العمل . .42

 افق مع المجتمعالبُعد الثال : التو 

44. 
ــــدقــاء والزملاء دون أن يطلبوا مني  ــــاعــد الأص أس

 مساعدتهم. 
       

46. 
ــات  ــاتي تتفق مع أهــداف وطموح أهــدافي وطموح

 المجتمع الذي أعي  فيه. 
       

        أحرص على حضور المناسبات الاجتماعية. .47
        المجتمع الذي أعي  فيه يشبع حاجاتي ورةباتي. .44
        من السهل عك طلب المساعد  من الآخرين. .44
        حترم رأي الأةلبية حتن لو كان مخال  لرأيي.أ  .31
30.         
        أتجنب التلفظ بأشياء تحرج مشاعر الآخرين. .34

33. 
ــاد  بعض الأعمال  ــة في أن أتولى قي ــد صــــعــوب أج

 الاجتماعية.
       

32. 
لتقاليد الاجتماعية حتن لو كنت ةير حترم العادات واأ 

 راضٍ عنها.
       

        ستطيع أن أكون صدقات مع الآخرين بسهوله. أ .34
        أجد صعوبة في الاختلاط مع الآخرين. .36
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 (3ملحق )
 الدراسة قائمة بأسماء محكمي أداتي

 الجامعة التخصص الاسم الرقم
 جامعة عمان العربية الإرشاد النفسي أ. د سامي ملحم .0

 جامعة عمان العربية الإرشاد النفسي د. سهيلة بنات .4

 جامعة عمان العربية التربية الخاصة د. سهاد الملك  .3

 جامعة عمان العربية الإرشاد النفسي نوسد. عادل ط .2

 جامعة عمان العربية القياس والتقويم د. محمد المصري .4

 جامعة عمان العربية علم نفس تربوي عبدالرحمن الهاشميد.  .6

 جامعة عمان العربية التربية الخاصة د. فؤاد الجوالد  .7
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 (2ملحق )
 الصور  النهائية لمقياس الصلابة النفسية

 جامعة عمان العربية

 كلية العلوم التربوية والنفسية

 قسم علم النفس والإرشاد والتربية الخاصة

 4103/ 01/ 46التاريخ: 

 المحترم.  ----------------------------------------------- ضر  الأستاذ الدكتورح

 --------: الرتبة الأكاديمية----------------- التخصص:----------------: جامعة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد: 

الاجتماعي  توى التوافقالعلاقة بين مستوى الصلابة النفسية ومس فيقوم الباح  بدراسة حول و

 الإرشاد . استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير فيو لدى المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع

 النفسي والتربوي من جامعة عمان العربية

ولما عرف عنكم من خبر  عملية ونظرية متميز  في مجال علم النفس والإرشاد النفسي والتربوي. 

ين أيديكم مقياس الصلابة النفسية . حي  تم الاعتماد في بنائه على الأدبيات التربوية ف نني أضع ب

والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، وتم توزيعه في ثلاثة مجالات رئيسة لكل منها ثلاثة أبعاد 

 فرعية هي: 

 أولا: الالتزام: 

 ثانيا: التحكم 

 ثالثا: التحدي: 

م على تقديرات المستجيب على مقياس تدرج ليكرت الخماب )دائما، وسيعتمد الباح  للحك

 ةالبا، أحيانا، نادرا، ابدا(.      

راجياً منكم التفضل ب بداء الرأي في درجة ملاءمة كل فقر  للبعد الذي وضعت فيه. وسلامة 

ــافة أية فقرات ترون ةور  و  ــباً. وإض ــياةتها اللغوية، وإجراء أي تعديل  ترونه مناس ا جودها في هذص

تـكم تقديم ملحوظاتكم الكافية حول المقياس بدقة وموضـــوعية  المجال؛  ولذلخ ف نني أتأمل من حضرــ

 والتي من المؤكد أنها ستسهم ب خراج المقياس بصور  جيد  وملائمة لأهداف الدراسة.

  وتفضلوا بقبول وافر الاحترام والتقدير،،  

 الباح : نجيب القرعان                                                                                     
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 القسم الأول: المعلومات الأولية:
 

 )    ( أنثن - 4 )    ( ذكر - 0 الجنس – 0
)    ( دبلوم كلية المجتمع فما  - 0 المؤهل العلمي – 4

 دون
)    ( الشهاد  الجامعية  - 4

 الأولى
  ات العليا)    ( الدراس - 3

سنوات الخبر   - 3
 الوظيفية

 سنوات فأكثر 4)    (  - 4 سنوات 4)    ( أقل من  - 0

 
 القسم الثاني: مقياس الصلابة النفسية

 البعد الأول: الالتزام
 
 أبدا نادرا أحيانا ةالبا دائما الفقر  الرقم
      أعمل على تحقيق أهدافي مهما كانت العقبات. 0
      تكمن في ولاء الفرد لمبادئه وقيمه قيمة الحيا  4
      أجد صعوبة في التكي  مع الآخرين. 3
      أنجز العمل المكل  به على أكمل وجه 2
      التزم باللوائح والقوانين المعمول بها في المدرسة. 4
      أهتم بما يجري حولي من أحداث. 6
      أضيع وقتي في أنشطة لا معنن لها. 7
      أجد صعوبة في الالتزام بمواعيدي. 4
      أحدد لي هدفا أعي  من أجله. 4
      أشارك في النشاطات التي تخدم المجتمع. 01
      أشعر بالمسؤولية تجاه الآخرين. 00

 البعد الثاني: التحكم
 أبدا نادرا أحيانا ةالبا دائما الفقر  الرقم
      أستطيع التحكم في مجرى حياتي. 04
      لدي القدر  على إدار  الأشياء والتحكم فيها. 03
      أعمل على تنفيذ خططي المستقبلية. 02
      أجيد التخطيط لمهماتي 04
      استطيع السيطر  على نفسي عند الغضب. 06
      يعتمد نجاحي في العمل على مقدار الجهد الذي ابذله. 07
      لى أسباب كامنة داخل الفرد.أعتقد أن الفشل يعود إ 04
      ينفذ صبري بسرعة إذا حدث خلاف بيني وبين الآخرين. 04
      اتخذ قراراتي بنفسي. 41
      أرى أن تأثيري ضعي  في الأحداث التي تجري معي. 40
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 البعد الثال : التحدي
 أبدا نادرا أحيانا ةالبا دائما الفقر  الرقم
      الحيا  تكمن في مواجهة التحديات.أرى أن متعة  44
      أبادر إلى حل المشكلات ولا انتظر حدوثها. 43
      أثق بقدراتي على التعامل مع المواق  الجديد . 42
      أشعر بالخوف عندما تواجهني مشكلة ما.   44
      لدي حب المغامر  واستكشاف ما يحيط بي. 46
      شكلات التي تواجهني كافة.يمكنني التغلب على الم 47
      استمتع بالحيا  الخالية من المشكلات. 44
ــار لقــدرتي على  44 ــة المشـــكلات هو اختب أرى أن مواجه

 التحدي.
     

      الحيا  التي لا تحتوي على تغيير هي حيا  مملة. 31
      تستثيرني المشكلات التي تواجهني. 30
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 (4ملحق )
 ئية لمقياس الصلابة النفسيةالصور  النها

 و نسخة التطبيقو
 جامعة عمان العربية

 كلية العلوم التربوية والنفسية
 قسم علم النفس والإرشاد والتربية الخاصة

 4103/ 01/ 42التاريخ: 
 أخي المرشد / أختي المرشد 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد: 
شاعرك أو اعتقادك حول قدراتخ. أقرأ/ اقرس كل فيما يك مجموعة من العبارات التي تص  م

أمام كل عبار  مما يك تحت )×( عبار  وحدد/ حددي مدى انطباقها عليخ بوجه عام. وذلخ بوضع 
 العمود المناسب لبيان مدى موافقتخ عليها. وذلخ على النحو الآتي: 

 مثل: أتمتع بثقة الناس بي: 
 

 أبدا راناد أحيانا ةالبا دائما الفقرات الرقم
إذا كانت الفقر  تنطبق عليخ بدرجة كبير  جدا  0

 هكذا)×( فضع إشار  
×     

إذا كانت الفقر  تنطبق عليخ بدرجة كبير  فضع  4
 هكذا)×( إشار  

 ×    

إذا كانت الفقر  تنطبق عليخ بدرجة متوسطة  3
 هكذا)×( فضع إشار  

  ×   

ضع ف إذا كانت الفقر  تنطبق عليخ بدرجة  قليلة 2
 هكذا)×( إشار  

   ×  

إذا كانت الفقر  لا تنطبق عليخ أبدا فضع إشار   4
 هكذا)×( 

    × 

علما بأنه لا توجد إجابة صـحيحة أو إجابة خاطئة، وأن الإجابة سـوف تكون صحيحة إذا كانت 
 تمثل وجهة نظرك بصـدل. وأن المعلومات التي سوف يحصل عليها الباح  هي لأةراض البح  العلمي

 فقط وستعامل بسرية تامة. 
  شاكراً لخ حسن التعاون  

 الباح                                                                                
  نجيب القرعان
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 القسم الأول: المعلومات الأولية:

 
 )    ( أنثن - 4 )    ( ذكر - 0 الجنس – 0
( دبلوم كلية المجتمع فما )     - 0 المؤهل العلمي – 4

 دون
)    ( الشهاد  الجامعية  - 4

 الأولى
  )    ( الدراسات العليا - 3

سنوات الخبر   - 3
 الوظيفية

 سنوات فأكثر 4)    (  - 4 سنوات 4)    ( أقل من  - 0

 
 القسم الثاني: مقياس الصلابة النفسية

 
 أبدا نادرا أحيانا ةالبا دائما الفقر  الرقم
      أبادر إلى حل المشكلات ولا انتظر حدوثها. 0
      اتخذ قراراتي بنفسي. 4
      أثق بقدراتي على التعامل مع المواق  الجديد . 3
      أجد صعوبة في الالتزام بمواعيدي. 2
      أجد صعوبة في التكي  مع الآخرين. 4
      أجيد التخطيط لمهماتي 6
      من أجله.أحدد لي هدفا أعي   7
      أرى أن تأثيري ضعي  في الأحداث التي تجري معي. 4
      أرى أن متعة الحيا  تكمن في مواجهة التحديات. 4
ــار لقــدرتي على  01 ــة المشـــكلات هو اختب أرى أن مواجه

 التحدي.
     

      أستطيع التحكم في مجرى حياتي. 00
      استطيع السيطر  على نفسي عند الغضب. 04
      استمتع بالحيا  الخالية من المشكلات. 03
      أشارك في النشاطات التي تخدم المجتمع. 02
      أشعر بالخوف عندما تواجهني مشكلة ما.   04
      أشعر بالمسؤولية تجاه الآخرين. 06
      أضيع وقتي في أنشطة لا معنن لها. 07
      ب كامنة داخل الفرد.أعتقد أن الفشل يعود إلى أسبا 04
      أعمل على تحقيق أهدافي مهما كانت العقبات. 04
      أعمل على تنفيذ خططي المستقبلية. 41
      أنجز العمل المكل  به على أكمل وجه 40
      أهتم بما يجري حولي من أحداث. 44
      التزم باللوائح والقوانين المعمول بها في المدرسة. 43
      تستثيرني المشكلات التي تواجهني. 42
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      الحيا  التي لا تحتوي على تغيير هي حيا  مملة. 44
      قيمة الحيا  تكمن في ولاء الفرد لمبادئه وقيمه 46
      لدي القدر  على إدار  الأشياء والتحكم فيها. 47
      لدي حب المغامر  واستكشاف ما يحيط بي. 44
      د نجاحي في العمل على مقدار الجهد الذي ابذله.يعتم 44
      يمكنني التغلب على المشكلات التي تواجهني كافة. 31
      ينفذ صبري بسرعة إذا حدث خلاف بيني وبين الآخرين. 30
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 (6ملحق )
 

 الصور  النهائية لمقياس التوافق الاجتماعي 
 جامعة عمان العربية
 والنفسيةكلية العلوم التربوية 

 قسم علم النفس والإرشاد والتربية الخاصة
 4103/ 01/ 42التاريخ: 

 أخي الفاضل / أختي الفاضلة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد: 

فيما يك مجموعة من العبارات التي تص  مشاعرك أو اعتقادك حول قدراتخ. أقرأ/ اقرس كل 
أمام كل عبار  مما يك تحت )×( عام. وذلخ بوضع  عبار  وحدد/ حددي مدى انطباقها عليخ بوجه

 العمود المناسب لبيان مدى موافقتخ عليها. وذلخ على النحو الآتي: 

 مثل: أتمتع بثقة الناس بي: 

 أبدا نادرا أحيانا ةالبا دائما الفقرات الرقم
إذا كانت الفقر  تنطبق عليخ بدرجة كبير  جدا  0

 هكذا)×( فضع إشار  
×     

ا كانت الفقر  تنطبق عليخ بدرجة كبير  فضع إذ 4
 هكذا)×( إشار  

 ×    

إذا كانت الفقر  تنطبق عليخ بدرجة متوسطة فضع  3
 هكذا)×( إشار  

  ×   

إذا كانت الفقر  تنطبق عليخ بدرجة  قليلة فضع  2
 هكذا)×( إشار  

   ×  

إذا كانت الفقر  لا تنطبق عليخ أبدا فضع إشار   4
 هكذا)×( 

    × 

 

علما بأنه لا توجد إجابة صـحيحة أو إجابة خاطئة، وأن الإجابة سـوف تكون صحيحة إذا كانت 
تمثل وجهة نظرك بصـدل. وأن المعلومات التي سوف يحصل عليها الباح  هي لأةراض البح  العلمي 

  فقط وستعامل بسرية تامة. 

  وتفضلوا بقبول وافر الاحترام والتقدير،،  
 الباح : نجيب القرعان                                                                     
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 القسم الأول: المعلومات الأولية:
 

 )    ( أنثن - 4 )    ( ذكر - 0 الجنس – 0
)    ( دبلوم كلية المجتمع فما  - 0 المؤهل العلمي – 4

 دون
)    ( الشهاد  الجامعية  - 4

 الأولى
  الدراسات العليا )    ( - 3

سنوات الخبر   - 3
 الوظيفية

 سنوات فأكثر 4)    (  - 4 سنوات 4)    ( أقل من  - 0

 
 القسم الثاني: مقياس التوافق الاجتماعي

 
 البعد الأول: التوافق الأسري

 
 أبدا نادرا أحيانا ةالبا دائما الفقر  الرقم
      أشعر بالسعاد  أثناء تواجدي مع أفراد الأسر .  0
      يسود احترام متبادل بيني وبين أفراد أسرتي. 4
      أشارك أسرتي في جميع النشاطات الاجتماعية. 3
      أفضل العي  بعيداً عن الأسر . 2
      أحب أسرتي إلى درجة كبير . 4
      يؤلمني حدوث خلافات بيني وبين أفراد أسرتي. 6
      صً ناجحً في حياتي.يشعرني أفراد أسرتي بأنني شخ 7
      أسرتي توفر لي الجو المناسب لإنجاز عمك.  4
      أشعر بالرضا عن مستوى الأسر  الاقتصادي والاجتماعي. 4
      يقدر أفراد الأسر  أفكاري وآراس. 01
      أشعر بعدم اهتمام أفراد الأسر  بي. 00
      تي المهمة.أتشاور مع أفراد أسرتي في اتخاذ قرارا 04

 البعد الثاني: التوافق مع البيئة المدرسية
      أفضل التغيب عن عمك كلما أتيحت الفرصة لي.  03
      أشعر بأنني شخص ةير مرحب بوجوده داخل المدرسة. 02
      أتشاجر مع زملاس في العمل عندما أمارس عمك الإرشادي 04
      ل.بأشياء كثير  ةير العم من الصعب تنظيم وقتي لانشغالي 06
      تراودني فكر  الانتقال إلى مدرسة أخرى. 07
      أشعر بعدم تقبل زملاس لي في المدرسة. 04
      أشعر بالرضا لأن زملاس في العمل يتفهمون مشاعري. 04
      أشعر بأنني منسجم مع عمك كمرشد نفسي. 41
      .أشارك زملاس في حل مشاكلهم 40
      أندمو مع زملاس في معظم الأعمال المدرسية.   44
      أشعر بغياب الألفة بين العاملين في المدرسة. 43
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      أنا شخص محبوب من زملاس في العمل . 42
 البعد الثال : التوافق مع المجتمع

      أساعد الأصدقاء والزملاء دون أن يطلبوا مني مساعدتهم.  44
أهــدافي وطموحــاتي تتفق مع أهــداف وطموحــات المجتمع  46

 الذي أعي  فيه. 
     

      أحرص على حضور المناسبات الاجتماعية. 47
      المجتمع الذي أعي  فيه يشبع حاجاتي ورةباتي. 44
      من السهل عك طلب المساعد  من الآخرين. 44
      يي.احترم رأي الأةلبية حتن لو كان مخالفا لرأ  31
      أتجنب التلفظ بأشياء تحرج مشاعر الآخرين. 30
      أجد صعوبة في أن أتولى قياد  بعض الأعمال الاجتماعية. 34
احترم العـادات والتقـاليد الاجتماعية حتن لو كنت ةير راضٍ  33

 عنها.
     

      استطيع أن أكون صدقات مع الآخرين بسهوله.  32
      الاختلاط مع الآخرين.أجد صعوبة في  34
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 (7ملحق )
 

 الصور  النهائية لمقياس التوافق الاجتماعي
 و نسخة التطبيقو  

 جامعة عمان العربية
 كلية العلوم التربوية والنفسية

 قسم علم النفس والإرشاد والتربية الخاصة
 4103/ 01/ 42التاريخ: 

 أخي الفاضل / أختي الفاضلة

 وبركاته وبعد:  السلام عليكم ورحمة الله

فيما يك مجموعة من العبارات التي تص  مشاعرك أو اعتقادك حول قدراتخ. أقرأ/ اقرس كل 
أمام كل عبار  مما يك تحت )×( عبار  وحدد/ حددي مدى انطباقها عليخ بوجه عام. وذلخ بوضع 
 العمود المناسب لبيان مدى موافقتخ عليها. وذلخ على النحو الآتي: 

 بثقة الناس بي:  مثل: أتمتع

 

 

علما بأنه لا توجد إجابة صـحيحة أو إجابة خاطئة، وأن الإجابة سـوف تكون صحيحة إذا كانت 
لومات التي سوف يحصل عليها الباح  هي لأةراض البح  العلمي تمثل وجهة نظرك بصـدل. وأن المع

 فقط وستعامل بسرية تامة. 

   

  وتفضلوا بقبول وافر الاحترام والتقدير،،  
 

الباح : نجيب القرعان                                                                    

 أبدا نادرا أحيانا ةالبا دائما الفقرات الرقم
إذا كانت الفقر  تنطبق عليخ بدرجة كبير  جدا  0

 هكذا)×( فضع إشار  
×     

إذا كانت الفقر  تنطبق عليخ بدرجة كبير  فضع  4
 هكذا)×( إشار  

 ×    

إذا كانت الفقر  تنطبق عليخ بدرجة متوسطة فضع  3
 هكذا )×(إشار  

  ×   

إذا كانت الفقر  تنطبق عليخ بدرجة  قليلة فضع  2
 هكذا)×( إشار  

   ×  

إذا كانت الفقر  لا تنطبق عليخ أبدا فضع إشار   4
 هكذا)×( 

    × 



www.manaraa.com

 

 

112 

 القسم الأول: المعلومات الأولية:
 

 )    ( أنثن - 4 )    ( ذكر - 0 نسالج – 0
)    ( دبلوم كلية المجتمع فما  - 0 المؤهل العلمي – 4

 دون
)    ( الشهاد  الجامعية  - 4

 الأولى
  )    ( الدراسات العليا - 3

سنوات الخبر   - 3
 الوظيفية

 سنوات فأكثر 4)    (  - 4 سنوات 4)    ( أقل من  - 0

  
 س التوافق الاجتماعيالقسم الثاني: مقيا 

 
الرل
 م

أحي ةالبا دائما الفقر 
 انا

نادر
 ا

أبد
 ا

      أتجنب التلفظ بأشياء تحرج مشاعر الآخرين. 0
      أتشاجر مع زملاس في العمل عندما أمارس عمك الإرشادي 4
      أتشاور مع أفراد أسرتي في اتخاذ قراراتي المهمة. 3
      لآخرين.أجد صعوبة في الاختلاط مع ا 2
      أجد صعوبة في أن أتولى قياد  بعض الأعمال الاجتماعية. 4
      أحب أسرتي إلى درجة كبير . 6
احترم العـادات والتقـاليـد الاجتماعية حتن لو كنت ةير راضٍ  7

 عنها.
     

      احترم رأي الأةلبية حتن لو كان مخالفا لرأيي. 4
      لاجتماعية.أحرص على حضور المناسبات ا 4
      أساعد الأصدقاء والزملاء دون أن يطلبوا مني مساعدتهم.  01
      استطيع أن أكون صدقات مع الآخرين بسهوله.  00
      أسرتي توفر لي الجو المناسب لإنجاز عمك.  04
      أشارك أسرتي في جميع النشاطات الاجتماعية. 03
      هم.أشارك زملاس في حل مشاكل 02
      أشعر بالرضا عن مستوى الأسر  الاقتصادي والاجتماعي. 04
      أشعر بالرضا لأن زملاس في العمل يتفهمون مشاعري. 06
      أشعر بالسعاد  أثناء تواجدي مع أفراد الأسر .  07
      أشعر بأنني شخص ةير مرحب بوجوده داخل المدرسة. 04
      عمك كمرشد نفسي. أشعر بأنني منسجم مع 04
      أشعر بعدم اهتمام أفراد الأسر  بي. 41
      أشعر بعدم تقبل زملاس لي في المدرسة. 40
      أشعر بغياب الألفة بين العاملين في المدرسة. 44
      أفضل التغيب عن عمك كلما أتيحت الفرصة لي.  43
      أفضل العي  بعيداً عن الأسر . 42
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      أنا شخص محبوب من زملاس في العمل . 44
      أندمو مع زملاس في معظم الأعمال المدرسية.   46
أهــدافي وطموحــاتي تتفق مع أهــداف وطموحــات المجتمع  47

 الذي أعي  فيه. 
     

      تراودني فكر  الانتقال إلى مدرسة أخرى. 44
      باتي.المجتمع الذي أعي  فيه يشبع حاجاتي ورة 44
      من السهل عك طلب المساعد  من الآخرين. 31
      من الصعب تنظيم وقتي لانشغالي بأشياء كثير  ةير العمل. 30
      يسود احترام متبادل بيني وبين أفراد أسرتي. 34
      يشعرني أفراد أسرتي بأنني شخصً ناجحً في حياتي. 33
      آراس.يقدر أفراد الأسر  أفكاري و  32
      يؤلمني حدوث خلافات بيني وبين أفراد أسرتي. 34
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 (4ملحق )

  كتاب تسهيل المهمة
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